V/
L

" Digital

QN Illusions

Canales

El principal canal de comunicacién es Internet, mediante la pagina web, donde

ofreceremos informacién y utilidades para que el usuario se quede sin dudas.

Mediante linea telefonica ofrecemos asistencia personalizada como reserva de

juguetes, resoluciéon de dudas, etc...

Mediante la atencion al cliente en el recinto permite la consulta y resolucién de

dudas de los clientes de forma inmediata.

Los anuncios a través de folletos, videos promocionales, Internet, tarjetas o por

radio nos permitiria captar la atencion de nuevos clientes.

Los clubs de Aeromodelismo nos ayudarian a realizar cursos a los nuevos clientes,

asi como charlas.



