
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGMENTO DE CLIENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   



   
 
 

¿PARA QUIEN ESTAMOS CREANDO VALOR? 

Estamos creando valor para los compradores en supermercados, e hipermercados 

y grandes superficies. 

Ellos no nos compran los carritos (salvo en la tercera opción), pero son los que van 

a estar más cómodos  a la hora de realizar la compra. 

NUESTROS CLIENTES MÁS IMPORTANTES SON: 

1. LOS SUPERMERCADOS 

Son los más importantes, pues, como veremos, tienen un gran número de 

establecimientos, casi 19.000, número que sigue creciendo cada día. 

En concreto existen ciertas cadenas que concentran el número de establecimientos, 

supermercados como Lupa, DIA, BM, Carrefour….los cuales utilizan a diario casi un 

millón de carros de compra.  

Realizamos una labor de investigación para conocer cuántos carritos podríamos 

vender. 

Lupa (en cada establecimiento): 60 carritos grandes y 80 cestas 

 

Día (en cada establecimiento): 50 carritos grandes y 40 cestas 

    

BM  (en cada establecimiento): 60 carritos grandes y 30 cestas 



   
 
 

   

Carrefour (en cada establecimiento): 100 carritos grandes y 80 cestas 

     

Corte Inglés tiene un total de 150 carritos de la compra 

Valle Real: Eroski tiene un total de 100 carritos 

Para conocer el número de supermercados que existen en España nos podemos 

fijar en un estudio que cifra en 19.000 los supermercados existentes en España. (En 

el cuadro adjunto se puede observar cómo 20 cadenas tienen un total de 3.373 

establecimientos) 

 

Si cada supermercado mantiene una cifra de 100 carros de compra de media, eso 

supone 1,800.000 los carritos totales en España 

 (Solamente en supermercados) 

En cuanto a hipermercados la cifra alcanza los 500 

Además su facturación ha aumentado un 3%, lo que supone para nuestro negocio 

una oportunidad, al disponer de mayores recursos para invertir (en, por ejemplo, un 

mejor carrito) 

 



   
 
 

 

 

Como vemos además el número de establecimientos sigue creciendo 

supermercados pasan de 1622 a 18527 Autoservicio pasan de 17820 a 9016 y las 

tiendas de barrio pasan de 93079 a 23093. 

 



   
 
 

 

 

2. Hipermercados como hemos visto anteriormente pasan de 72 a 449 

Los hipermercados a los que nos referimos son los siguientes: 

Hipermercado Dirección teléfono 

Leroy Merlín Calle de Alday, s/n 942 26 19 18 

Bricomart  Calle la Peseta, 4 942 32 84 30 

Ikea 

 Parque Comercial 

Megapark, 48902 

Baracaldo, Vizcaya, BI 900 400 922 

 

Estos hipermercados  se encuentran en Santander y Bilbao respectivamente. 

En estos establecimientos la carga es más pesada y a la hora de maniobrar con el 

carro convencional resulta muy incomodo. 

 



   
 
 

2.2. ¿Quién usa el producto? 

Nuestro producto va enfocado a aquellas personas que van a realizar sus compras,  

y  busca una comodidad a la hora de realizar las mismas, evitando así el esfuerzo 

que conlleva  cargar y descargar la compra del carro evitando posibles lesiones. 

 

3 ¿Cuáles son los clientes más importantes? 

Son las personas que día a día van a realizar sus compras, buscando la comodidad 

que nuestro producto les puede dar, 

Tenemos la idea de surtir con el producto a toda España, pero para ir empezando 

nos centraremos en Cantabria. Y según veamos las expectativas del mercado, 

ampliaremos el producto a toda España 

 

 

http://cincodias.3com/cincodias/2016/03/11/empresas/1457721128_139898.html 

http://www.elmundo.es/economia/2015/09/25/56052c1c46163ff2208b4581.html 

 

España cuenta con la mitad de tiendas de alimentación que hace tres décadas, 

pero sin embargo ha multiplicado por diez la presencia de los supermercados, 

según datos ofrecidos por la consultora Nielsen, que confirman el cambio en el 

sector de la distribución española. 

 

En concreto, en el mercado español figuran 70.000 tiendas tradicionales menos, 

tras pasar de 93.079 en 1985 a las 23.093 de 2014, pero cerca de 16.900 

supermercados más. Paralelamente, en 1985 había 72 hipermercados en todo el 

http://cincodias.com/cincodias/2016/03/11/empresas/1457721128_139898.html
http://www.elmundo.es/economia/2015/09/25/56052c1c46163ff2208b4581.html


   
 
 

territorio nacional, frente a los 449 actuales, lo que supone un crecimiento de más 

del 500%. 

El informe de la consultora refrenda que los españoles han pasado de hacer la 

compra en tiendas tradicionales, que en 1985 representaban dos de cada tres 

puntos de venta de gran consumo, a hacerlo en supermercados e hipermercados, 

que actualmente aúnan el 45% de los lugares donde se hacen las compras. 

 

 

 

Gasto medio por persona:  1.900 al año 

 



   
 
 

 

¿A qué supermercados nos dirigiremos?  Principalmente a aquellos  donde los 

clientes realizan un mayor número de compras. 

 



   
 
 

 



   
 
 

 

3.  PARTICULARES 

Los clientes, a la hora de realizar sus compras, buscan comodidad el no 

hacer esfuerzo a la hora de realizar las mismas a la hora de cargar y 

descargar el carro y luego está el carro de la compra de toda la vida eso 

evitara que gastemos más dinero en comprar bolsas los hay con asiento 

para evitar que estemos de pie a la hora de ponernos en la cola del 

supermercado 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
 

El carrito de la compra: un valor en alza: 

1. Porque España es el tercer país consumidor de bolsas. Un hábito no 

ecológico 

http://www.elmundo.es/mundodinero/2009/08/31/economia/1251707384.html 

2. El carrito de la compra ha vuelto con otra estética 

 

http://www.decoestilo.com/articulo/carritos-para-ir-a-la-compra/ 

El carrito para ir a la compra ha vuelto con una nueva apariencia chic y 

cuidada, más ergonómico y en múltiples formatos para adaptarse a las 

circunstancias de cada uno: subir escaleras, escasez de espacio en casa, 

ligereza y ergonomía… ¡Hasta los hay con asiento! Te contamos las 

novedades para que encuentres el tuyo… 

Ir a la compra y cargar con peso nunca fue tarea grata. Durante mucho 

tiempo el carrito para ir a la compra fue un imprescindible de las amas de 

casa. Después lo relegamos al olvido: el parking de centros comerciales y 

supermercados nos invitó a trasladar directamente la compra en bolsas de 

plástico de un solo uso gratuitas desde el carrito metálico del comercio al 

maletero del coche. Ahora, una nueva conciencia ecológica nos invita a 

recuperar el tradicional carrito para ir a la compra… 

Una sola persona consume 4,5 bolsas de plástico de un solo uso por semana. 

Imagina la ingente cantidad de bolsas que se consumen en el mundo entero y 

su efecto contaminante sobre el medio ambiente.... Según datos del sector, 

antes de que se empezaran a cobrar las bolsas de plástico en España, se 

consumía 1 bolsa por cada 5 € de compra, lo que suponía un total de 13.500 

millones de bolsas al año en nuestro país. Un año después de que se 

comenzaran a cobrar las bolsas por ley, el ratio cambió significativamente: 

una bolsa de un  solo uso por cada 15 o 20 euros de compra. 

http://www.elmundo.es/mundodinero/2009/08/31/economia/1251707384.html
http://www.decoestilo.com/articulo/carritos-para-ir-a-la-compra/


   
 
 

3.  

 

Los formatos de carritos para ir a la compra han cambiado mucho en los últimos 

años. Por un lado, se ha prestado especial atención al diseño para adaptarlo al 

gusto de los adultos jóvenes y hacerlo un elemento más unisex. Por otro lado, la 

ergonomía ha mejorado enormemente, y los nuevos carritos para ir a la compra 

son mucho más ligeros y fáciles de trasladar. Finalmente, las nuevas formas de vida 

urbanas, con pisos mucho más reducidos, han invitado a los diseñadores del sector 

a prestar especial atención a los carros para ir a la compra plegables, que apenas 

necesitan espacio para ser almacenados en casa cuando no se utilizan, pero que 

despliegan una gran capacidad cuando se necesitan.. 

 

. Marcas de calidad 

Marcas como Rolser, Garmol y Playmarket  han propiciado estos cambios. Se trata 

de fabricantes de productos de gran calidad, nacionales, que cumplen plenamente 

las expectativas de los consumidores más exigentes de muchos país, y duran mucho 

tiempo en perfectas condiciones. Siguen innovando año tras año, presentando 



   
 
 

nuevas colecciones, que desfilan en las pasarelas de las más importantes ferias del 

sector (Francfort, etc.). Sus productos no son los más baratos: no pretenden jugar 

en esa “división”… Sin embargo, sus carritos para ir a la compra son de una calidad 

y resistencia a toda prueba y en muchos casos duran toda una vida. Por eso, 

conviene hacer una selección del producto que se necesita antes de lanzarse a 

comprar… 

Tipos de carros para ir a la compra 

 Estándar de 2 ruedas. Modelo clásico, que se arrastra a nuestras espaldas 

y exige algo de esfuerzo una vez se lleva cargado. 

 4 ruedas, las de delante giratorias. Modelo ideal para ser trasladado sin 

apenas esfuerzo. Algunos llevan las ruedas delanteras plegadas para llevarlo 

como arraste; las delanteras sólo se despliegan cuando se lleva carga. 

 6 ruedas. Suelen llevar delante 4 ruedas giratorias, como los carritos de 

bebé, para un traslado muy fácil. Algunos tienen aspecto de carro de 

supermercado, y gran capacidad (60 litros). Por ejemplo, el de Marketeer 

por unos 80 €: www.shoppingtrolleysdirect.co.uk 

 Escaladores. Llevan seis ruedas, y están preparados para subir escaleras 

con poco esfuerzo. Los de Rolser cuestan entre 43 y 49 euros. 

 

http://www.shoppingtrolleysdirect.co.uk/proddetail.php?prod=MKT-M9001&cat=54


   
 
 

 


