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2. SEGMENTACION DE MERCADO

Nuestra aplicaciéon estd dirigida a PERSONAS DISCAPACITADAS Y
MAYORES que tiene problemas de movilidad.

Estas limitaciones les afectan a la hora de desplazarse libremente por las
calles de la ciudad de Madrid.

Sabemos que todas las personas no son iguales y cada una tiene sus
propias necesidades. Por ello los hemos querido diferenciar dos grandes
grupos:

- Personas con problemas de movilidad.

- Personas con problemas visuales.

- Personas mayores.

Personas con problemas de movilidad

En el primer grupo se encuentran aquellas personas con problemas de
movilidad, que no se pueden desplazar con toda la confianza por las calles
de Madrid, por las dificultades que hay en los pasos de cebra, medios de
transporte, aceras, etc.

Estas personas que utilizan sillas de ruedas o
muletas, debido a que tienen problemas de
movilidad, tienen la capacidad de ver donde
se encuentran estas dificultades y poder
esquivarlos si se les avisa con antelacion.
Nuestra aplicaciéon hard esta funcion.
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Personas con problemas visuales.

Otro grupo seria para los clientes que tienen problemas de visidon debido a
ceguera total o parcial, etc...

Este tipo de clientes van a tener problemas
a la hora de percibir las posibles
dificultades que se pueden encontrar en su
trayecto, ya que no tienen capacidades
suficientes de visualizar ciertos obstaculos
por falta del sentido de la vista.

Personas Mayores

Por otro lado, queremos sefalar que nuestro
proyecto, ademas de estar dirigido a grupos de
discapacitados (como se ha sefialado con
anterioridad, por problemas de movilidad o
problemas de visién), también se tiene en
cuenta a las personas de mayor edad, debido a
gue las necesidades de estos pueden ser
distintas.

Somos conscientes, que a mayor edad la persona puede necesitar mas
ayudas, por lo que en nuestra aplicacion también se reflejan unas
facilidades para personas mayores, en forma de imagenes y sonidos.
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1. PROPOSICION DE VALOR !
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Deseamos desarrollar una aplicacion diferente a cualquiera que tenga
alguna similitud con la nuestra, y por ello incluiremos novedades para
llamar la atencion de los posibles clientes.

Nuestra aplicacidon tendra las siguientes opciones:

Poner Chinchetas en un Mapa Virtual:

B
E
£
o

De esta manera se podra orientar e informar a todos los
usuarios de la aplicacién, los puntos con alguna incidencia
gue haya en ese momento, para que éstos sepan qué
problemas se pueden encontrar desde que salen de su 1 ¥
casa hasta que llegan a su destino o viceversa. ;

El mapa virtual sera de todas las calles de la Comunidad de Madrid.
Guia y Manejo por Voz:

Es uno de los mayores alicientes de nuestro proyecto,
debido a las dificultades que poseen nuestros clientes
gue tienen problemas de visidn, ya que pueden tener
dificultades para ver la pantalla de la aplicacion. De
esta manera podran interactuar con las funciones de
nuestra aplicacion, a través de la navegacion por voz.

Foro Virtual:

Nuestra aplicaciéon dispondra de esta opcion, donde i Mi "
participaran los desarrolladores de la misma y los %ﬁ ‘2 ; VL?
usuarios, para que, de esta forma, dispongan de ¢ %L % Y
. e . , . 4. U A
informacidn instantanea para poder estar informados -

las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

}
>

\
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Interconectado con Redes Sociales:

300s

Por otra parte, la aplicacion estara
interconectada constantemente con las redes
sociales mas importantes, ya que sabemos que
en la actualidad practicamente todas las
personas disponen de alguna red social.

& You

No hace falta internet:

Un punto importante que queremos resaltar, es el
funcionamiento de la aplicacidon sin estar conectado
a la red, porque sabemos que, en todos los puntos
de Madrid, no hay buena conexién o, directamente
no hay conexidn a internet.

Los usuarios descargaran los mapas con antelacidon cuando dispongan
de red wifi.

Asesoramiento de rutas:

~ Los usuarios tendran la posibilidad de recibir
© , asesoramiento de las mejores rutas de la
ciudad de Madrid adaptadas para personas
discapacitadas.

Buaeewsdi@® También se les indicard la posibilidad de
elegir algun medio de transporte publico adaptado para este tipo de
clientes.
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5. CANALES

Nuestra aplicacion se va a poder adquirir en Google Play Store, Apple
Store y Windows Mobile. Estas son las plataformas mas utilizadas para
descargarse todo de tipo de aplicaciones en dispositivos moviles.

Para dar a conocer nuestra aplicacién al publico hemos optado por 3 tipos
de métodos:

Redes
Sociales

-

El método tradicional=> Con esto queremos hacer referencia a uno de los
métodos mas utilizados durante afios por las empresas a la hora de querer
dar a conocer su producto.

Consiste en que, durante unos meses, se encuentren unos puntos de
informacion en las zonas mas transitadas de la capital para dar a conocer
nuestra aplicacion, y poder contar al usuario cara a cara en qué consiste la
misma, ensefarle como se utiliza y poder resolverle cualquier tipo de
duda que le surja. Se iran repartiendo flyers informativos con los pasos a
seguir para descargar la aplicacion.

A esto le queremos dedicar un periodo breve de tiempo. Los puestos
informativos estaran durante un mes y en los sitios claves de las zonas
mas transitadas. Durante este periodo de tiempo también
aprovecharemos estos puntos para poder dar a conocer a los usuarios los
otros canales por los que pueden contactarnos.
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Las redes sociales> Hemos optado por este tipo de canal debido a que
nos permite, por un lado, tener una comunidad activa en las redes sociales
dandonos a conocer como empresa y nuestro producto, y por otra parte,
es una manera muy facil y rapida de que nuestro usuario pueda ponerse
en contacto con nosotros por cualquier duda o problema que le surja.

Las plataformas en las que vamos a tener presencia son:

“

"

.

Instagram

La idea de usar estas plataformas es que el usuario, si tiene cualquier duda
o problema, puede ponerse en contacto de manera rapida con nosotros.
Otra de las ventajas es que pueden subir fotos para denunciar los
problemas que se encuentren paseando por las calles y que esa
informacion pueda llegar a otras personas.

El ultimo método con el que queremos contar es con el boca a boca—>
realmente este canal comunicativo se va a dar una vez que se hayan
puesto en marcha nuestros anteriores canales. La idea es que la gente
hable de nuestra aplicacion a familiares y amigos, después de comprobar
la eficacia de nuestra aplicacidn, y asi se siga dando a conocer.
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6. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Ya hemos comentado los canales por los que queremos dar a conocer
nuestra aplicacidn, siendo uno de ellos la presencia en las distintas redes
sociales.

Queremos que nuestra relacién con los usuarios sea lo mas fluida posible
y asi poder mantener una comunidad activa, para que exista un feedback
entre nuestra empresa y los clientes. Queremos estar siempre
renovandonos y mejorando nuestra aplicacion y asi poder conseguir que
sea cada vez mas efectiva y productiva.

Paginas

en
facebook

Los
usuarios nos podran contactar a través de estas tres herramientas:

e En Facebook-> para todos aquellos que
tengan Facebook y nos sigan, puedan colgar las
fotos que realicen y comentarnos todo lo que les
suceda.
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e En el foro> podran ponerse en contacto

con mas usuarios e ir dejando constancia de ¢ I },
las incidencias, sugerencias y cualquier duda 5 5 3 £
gue les surja. La gran ventaja de esto es v, 4
que, entre ellos, también podran resolverse { K

las posibles dudas. .

e En el blog> estard creado por nosotros.
En él, ademas de resolver cualquier tipo de
cuestion, iremos colgando todas nuestras
novedades vy actualizaciones que se irdn
desarrollando en la aplicacion. Tendremos
mini-tutoriales para el aprendizaje de la
aplicacion.

Sabemos que con esto solamente no basta. Por eso tendremos disponible
para nuestros usuarios un pequefio apartado en la aplicacion de servicio
técnico, en donde podran ser atendidos por un técnico para cualquier
duda o problema que les surja. Ademas, dispondran de un teléfono de
atencion al cliente las 24 horas del dia para resolver necesidades urgentes.
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Nuestras principales fuentes de ingresos son las siguientes:

e Ingresos por publicidad.
e Donaciones particulares.
e Subvenciones publicas.

Debemos tener presente que los clientes no
pagan nada por descargar nuestra aplicaciéon. Por
ello debemos recurrir a vias alternativas para
generar ingresos y mantener nuestra empresa con
capacidad de afrontar los diferentes costes

operativos.

Ingresos por publicidad

Nuestro flujo principal de ingresos va a ser de la
publicidad de las empresas que se anuncian en nuestra
aplicacion. Esto dependera, en buena medida, del nivel
de descargas que consigamos que tenga nuestra
aplicacion. Hay que tener en cuenta que cada dia mas
empresas recurren a este nuevo soporte publicitario para
darse a conocer o captar nuevos clientes, debido a que,
en la actualidad, practicamente todas las personas tienen
movil y descargan montones de aplicaciones, por lo que
tenemos una gran posibilidad de contactar con empresas
interesadas en publicitarse en nuestra aplicacion.

La aplicacién estara disponible en dos versiones para los usuarios: una de
ellas serd de forma gratuita, pero incluyendo todas las publicidades que
tenga la pdgina e incluyendo todas sus funciones de uso. Otra seria una
version de pago en la que, por un precio asequible, podran descargarla sin
contenido publicitario, aunque las funciones de la aplicacion siguen siendo
las mismas que la aplicacion gratuita.
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Donaciones de particulares

Las donaciones personales nos podran ayudar
bastante en nuestro proyecto, aunque en los
tiempos que corren suelen ser dificiles de
conseguir, por el tema de la crisis. Teniendo en
cuenta que la actividad a la que nos dedicamos es
un tanto especial, porque es de cardacter social y
para ayudar a gente necesitada, podemos
despertar algun que otro corazén y tratar de
apelar a la cualidad caritativa de parte de Ia
sociedad.

Hemos abierto una seccion en la pagina web y en la aplicacién, donde
estamos abiertos a recibir donaciones por transferencia bancaria de
personas particulares. Ante estos problemas sociales la gente se suele
implica de manera personal, y queriamos darles un lugar fisico y accesible
por si se quieren involucrar y participar. También hay un apartado en Ia
red a través del cual se puede donar la cantidad deseada a través de una
cuenta crowdfunding (sistema informatico de donativos) ya que en la
pagina web el numero de usuarios que lo puede ver y participar es mucho
mayor que las donaciones fisicas y muchisimos mas flexible. Si la gente se
anima a colaborar en el proyecto con sus donaciones, aumentaran
nuestros ingresos y esto conlleva a tener un mejor portal y desarrollar
mejor la aplicacién para dar un mejor servicio y poder tener unos buenos
servidores para que la informacion llegue rapido que es una de las bases
de nuestro proyecto.

Ayudas publicas

Debido a que es una empresa de dmbito de mejora
social hemos hablado con el Ayuntamiento de Madrid
para que nos concediese ayudas supletorias y ha visto
positivamente esta iniciativa ya que considera que es
un gran beneficio social para una parte de los
ciudadanos de Madrid.
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7. RECURSOS CLAVE

Los recursos clave de nuestro proyecto son los principales factores que
necesitamos para que tener un Optimo funcionamiento de nuestra
actividad.

Instalaciones.

Para poder dar todo el apoyo logistico que la

aplicacién necesita y para que nuestro personal se
2 il Yy encuentre comodo trabajando alli requerimos unas
ﬂﬁ“ﬁ instalaciones adaptadas para ello.

Aplicacion interactiva

Hemos desarrollado una plataforma en la
cual ponemos a disposicion de nuestros
clientes una muy valiosa informacidén para su
actividad diaria, aparte incluir una seria de
canales que les permitan estar comunicados
constantemente con nuestra empresa o con

otros usuarios de la aplicacién. Para ello,

hemos desarrollado un foro en el cual

podemos comunicarnos de forma casi inmediata con los clientes y
resolverles los problemas lo mas rapidamente posible.

Para poder dar este servicio haremos revisiones periédicas, para poner a
disposicion de los usuarios actualizaciones con informaciones mas
recientes y que el usuario siempre tenga la informacién clara vy
actualizada. La aplicacion tendra un interfaz visual muy comodo para la
vista, para que la navegacion en ella sea relativamente sencilla, debido a
gue esta disefiada para personas con ciertas dificultades.



&

| HE WALKING MAP

Proveedor Tecnoldgico

Hemos contactado con una empresa
especializada en desarrollo de
aplicaciones  moviles y  paginas
web, debido a gue nuestros
conocimientos son limitados en estas
materias. La empresa en cuestion sera
Yeeply.

Ademas, con esta presencia de gente profesional en nuestro proyecto nos

permite tener actualizada la aplicacién de manera éptima para los clientes

y para nosotros, debido a que tenemos que tenerla siempre al dia y

controlada.
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7. ACTIVIDADES CLAVE

Nuestras actividades claves necesarias para poder llevar a cabo de forma
eficaz nuestra propuesta de valor son:

e Mantener un contacto continuo con los clientes de forma
personalizada.

e Tener actualizada la informacidn los 365 dias de afio.

e Difusién de nuestra idea

Para conseguir llevar a cabo estas actividades nos centraremos en dar
soporte a la aplicacidon, mantener actualizada toda la informacidn incluida
en ella, y animar a los usuarios a participar, con sus aportaciones,
aumentando la informacién proporcionada en ella.

Para lograr todos los objetivos anteriores necesitamos conseguir
financiacidon adecuada, que serd una de nuestras prioridades.

Consideramos también como basico el que nuestra propuesta tenga la
mayor difusidon posible. Para ellos haremos uso las herramientas
adecuadas, como son: uso de redes sociales, publicidad, el boca a boca...

Lo hariamos de la siguiente manera:

e Servicio personalizado
W Es un servicio que trata de brindar
ayuda a las personas con minusvalia y

esto enfoca nuestra actividad
profesional.

Estaremos encantados de atender y
guiar a cualquier persona que se ponga
en contacto con nosotros.
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Como sabemos que cada persona tiene limitaciones diferentes, nuestro
servicio sera adaptado a cada uno de ellos.

Para que todo esto pueda funcionar nos centraremos también en la
publicidad que le queremos dar a nuestro proyecto.

e Actualizacion los 365 dias del aino

Nuestra aplicacién  requiere un  servicio
actualizado debido a que la gente que lo usa
necesita tener esta informacion fresca y al
instante.

Una parte de este servicio actualizado la llevaran los clientes, ya que son
ellos los que abriran una incidencia cuando se encuentran con algun
obstaculo y desde su teléfono podra enviar la incidencia para que, en
nuestra aplicacién, aparezca como “punto negro”.

e Servicios a Personas Discapacitadas

La aplicacion estda disenada para este tipo de clientes,
con el objetivo de hacerles mas facil el
desplazamiento por las calles de la capital.

e Atencion al cliente

Nos interesa tener esta opcidn para mantener
una comunicacién activa con los clientes,
recibiendo de su parte sugerencias,
reclamaciones, propuestas y demas :
comunicaciones que crean conveniente g -
trasladarnos con el objetivo de mejorar

nuestra propuesta de valor.
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Para que el modelo de negocio funcione correctamente, tenemos que
tejer una red de alianzas con socios ajenos a la organizacion, los cuales nos
faciliten el desempefio de nuestra actividad. Las principales alianzas serian

las siguientes:

Usuarios de la aplicacion

Dentro de los clientes que se descargan la
aplicacion encontramos a nuestros mejores
aliados. Algunos de ellos, si deciden participar
activamente, nos proporcionan informacién
actualizada de los puntos conflictivos
(advirtiendo de ellos a través de chinchetas
que se fijan al instante en el mapa), o nos

pueden ayudar a resolver los principales problemas que genere la
aplicacion (indicando los mismos al departamento de soporte técnico),
contribuyendo a la fluidez de la misma.

Empresa de disefio y desarrollo de aplicaciones y paginas web.

Vamos a recurrir a los servicios de una

tecnologias para la elaboracién de la
aplicaciéon para Smartphone, y a su vez,
para dar soporte a los clientes en nuestra
pagina web especifica, en donde se incluira
un foro para que los clientes puedan opinar
o resolver sus dudas. Esta empresa tiene

. D

empresa externa especializada en nuevas (/'n .
e
.\?

Ne
ot 0

gran experiencia en este servicio y se distingue por su calidad. La empresa

elegida es Yeeply.
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Colaboracion de ONG’S

A nivel estratégico nos interesa obtener la ayuda de
ONGs, dedicadas prioritariamente a la ayuda de los
discapacitados. Estas tienen el propdsito fundamental
de mejorar la calidad de vida de los mismos, por tanto,
podrian estar interesadas en publicitarse en nuestra

aplicacion para aumentar los afiliados, o bien colaborar
directamente con nosotros, teniendo en cuenta que nuestra aplicacion
cubre las necesidades de este grupo de personas.

Open Street Map

Se trata un proyecto colaborativo donde los usuarios y
desarrolladores han generado el mayor mapa editable
gratuito del mundo y en el que nosotros vamos a
colaborar activamente. El enorme crecimiento de esta

aplicacion ha sido motivado por las restricciones en el
uso de los sistemas tradicionales de mapa o la falta de OpPenStreetMap
informacion de los puntos de interés en los mismos, ademas de la salida al
mercado de dispositivos portatiles a precios asequibles con sistemas GPS

de navegacion por satélite precisos. En la actualidad consta de 2 millones

de usuarios registrados, que pueden afadir datos utilizando dispositivos

GPS o la pdgina web oficial. La organizacién que estd detrds de este
proyecto no tiene fines de lucro, a diferencia de otras empresas que
suministran mapas como Google que se sirve de la herramienta Google
Maps.
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9. ESTRUCTURA DE COSTES

Para desarrollar nuestro modelo de negocio
2 incurrimos en una serie de costes, tanto fijos

como variables, si bien no podemos saber con

exactitud cada uno de ellos.

Constitucion y puesta en marcha de la empresa

Registro Nombre Comercial ........ccovvvieeiiiiiiiiieiieeicee e, 144,58 Euros
Certificacion de denominacion social .......ccoeevveevveevneriiinnnennnn. 13,94 Euros
Inscripcidn en Registro Mercantil.......cccceeeeeevevieeiiiiiiiieeenennn. 123,78 Euros
Liquidacion ITP Y AID....uueeieeeieeeeeeeeceee e 30,06 Euros
Inscripcidn Escritura de Constitucion ...........ccooevvviviiiieeennnnnn. 210,45 Euros
Legalizacién y Sellado de Libros en Registro Mercantil.......... 49,92 Euros

Elaboracidon y mantenimiento de la aplicacion.

La mayor parte de nuestros costes van a ir destinados a la
creacion y puesta en marcha de la aplicacién, ya que,
siendo sinceros, ningun componente de nuestro equipo
tiene conocimientos de programacion informatica. Por ello

hemos solicitado la elaboracién de un presupuesto basico a
varias empresas que se dedican a la programacion de pdaginas web y de
aplicaciones moviles. Nos hemos decantado por una de ellas, que nos ha
ofrecido un precio muy competitivo en el mercado y sus servicios han sido
contratados por un gran numero de clientes. Presupuesto acordado con la
empresa Yeeply: 8400 € por la instalacion de la aplicacion. 50 €/mes de
mantenimiento
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Alquiler de local

Otro gasto importante es el del alquiler del local, y
mas teniendo en cuenta donde se encuentra ubicado.
Es dificil dar con un local en la zona céntrica de Madrid
a un precio realmente barato, pero consideramos que
la visibilidad de nuestro negocio, como el contacto con
los usuarios finales tiene un peso decisivo en el

producto final que ofrecemos. El local debe estar debidamente
acondicionado para la actividad que vamos a desarrollar, ademas de ser
accesible para los minusvalidos, por lo que vamos a arrendar un bajo
comercial.

Mensualidad: 1.000 Euros /mes. Fianza: 1.000 Euros.

Mobiliario

Para amueblar el local hemos
recurrido a realizar la compra en
Ilkea, al ser una empresa que ofrece
variedad de mobiliario de oficina a
medida a un precio relativamente
bajo. En cuanto a equipos de

informdtica contaremos con un ordenador por socio (cuatro portatiles y
uno de sobremesa) y una impresora con distintas funciones (copia,
escaner y fax).

Contrato de Suministros y Otros Servicios.

@ LUZ ettt ettt eeeeeeaaaas 75 Euros/mes
® AZUA.cciiiiiiiiieeeeee 20 Euros/ mes
e Teléfono Movil + Fijo + ADSL 300MB............ 45 Euros/mes

™=




