RELACIONES CON LOS CLIENTES

En un principio, HEALTH EAT & CO es un servicio que aun nadie ha ofertado por lo que
el modelo que utilizaremos para darnos a conocer sera uno diferente a lo convencional.

“Dale a tu cuerpo lo que se merece,

busca un tupper con lo que te apetece”

PUBLICIDAD

Teniendo en cuenta que nuestras maquinas estaran ocupando las partes mas concurridas de

las ciudades de Santander y Torrelavega, solamente con su presencia en esas
ubicaciones ya es una forma indirecta de publicidad. Se crearan de unos colores diferentes a
los habituales para que los clientes no lo identifiquen con las habituales ya que no ofrecemos
el mismo tipo de productos.

Por otro lado, nos apoyaremos en las redes sociales, concretamente Facebook, a través
de banners y remarketing. Estas técnicas nos permiten estar continuamente visibles ya que
van apareciendo en los dispositivos de los usuarios que hayan consultado nuestros sitios web a
medida que sigan navegando por la red.

1 4
facebook i O P Inicio  Perfil Cuenta +

' Agregar & amigos

Biografia Imformacidm Amigos Fotos Mas -
LOOMOCE S & COMIDS SANST
Para ver lo gue comparte con sus amigos, envigle una sclicitud de amistad. 2, Agregar a amigos
e Presaentacion o % Comida Sana A Domicilio agregs & fotos nuevas.
21 de abril de 2013 - €
B \fiwe =n SANTANDER ,.* i
lugntgs dg caleic bio-disponriblg cad Enamigos de la nutriciin '%\\ o
¥ D= SANTANDER e .
100 gr
Fotos = B ‘ ﬂ . ¥
[rome—— h- - -"jli

AAlen

Wms sive e mmmm

B B S S

vellenes Sligos Secos s de uve L
0 mg 190 mg 'Imm-t son




Crearemos una pégina web que tendra el objetivo de dar a conocer a los usuarios que
accedan a ella de los diferentes platos que estaremos ofreciendo en ese mismo momento en
las diferentes maquinas. Es importante destacar que éstos son cambiantes, es decir, no
siempre estaran los mismos. Asimismo, existird una APP para que los usuarios puedan
descargarse de forma gratuita y poder acceder a través de la misma a los distintos platos y
descuentos, al igual que por la web. Todas las maquinas dispondran de un sistema de wifi
limitado para hacer que este proceso no conlleve ningln coste de datos para el cliente.
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EL SERVICIO POST VENTA

Los productos que vayan a caducar o lo que no hayan sido consumidos en el dia anterior serdn
puestos a la venta en los préximos dias, siempre y cuando no se sobrepase la fecha de

caducidad, a unos precios especiales.

Nuestros clientes se podran beneficiar de un descuento en la proxima compra
siempre y cuando devuelvan los envases en cualquiera de nuestras maquinas. De esta manera
estaremos ayudando al medioambiente y fomentaremos el reciclaje de los productos, a la vez
que el usuario saldra beneficiado econdmicamente.

El trato previo, durante y posterior a la venta de cualquier producto por parte de “HEALTH
EAT & CO” es un factor fundamental para nuestra empresa ya que el cliente es la pieza
clave de todo lo que realizamos.
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