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Propuesta de valor: 

 

Es una red social por y para los dueños de mascotas, en las que podremos interactuar con 

otros usuarios intercambiando gustos opiniones sobre las macotas. 

La aplicación también nos da la oportunidad de tener la agenda sanitaria. 

Localización de veterinarios, tiendas de animales, los mejores lugares donde pasear nuestra 

mascota. 

Dispondrá de un foro donde se podrá debatir o compartir información sobre las mascotas, 

resolver dudas. 

 

Segmento de mercado:  

 

Nosotros tenemos una segmentación de mercado muy general. Para mayores de 12 años con 

mascotas. 

 

Canales:  

 

Debido a que es una página social, los principales canales de nuestra empresa será la vía de 

internet, aunque no descartamos otras vías como periódicos o anuncios de las empresas con 

las que cooperamos. 

 Internet. 

 Teléfono. 

 Página web. 

 

 



Relación con clientes:  

Pensamos que la relación con nuestros clientes, tiene que ser la más cercana posible al 

tratarse de una página destinada a una red social. Dependemos de nuestras ideas para captar 

la atención,  que les sea lo más sencilla y adictiva. 

Intentar también que los propios clientes sean ellos los que engrandezcan la página y que esta 

se moldee a sus gustos e ideas. 

Por un lado tendremos el objetico de conseguir nuevos usuarios o consumidores ya que como 

vamos a crear la empresa no dispondremos de ningún usuario. Y por otro lado como no 

disponemos de ningún usuario no tenemos ventas y por lo tanto el objetivo será aumentar los 

usuarios 

 Servicio rápido 

 Servicio Respetuoso 

 Información sobre productos y tiendas 

 Video tutorial 

Socios claves: 

 

En la aplicación gratuita todo tipo de empresas que quieran publicidad 

Clínicas veterinarias, empresas de piensos, centros de adopción, perreras, etc…. 

 

Fuentes de ingreso:  

 

Nuestra inversión será elevada por los gastos que tenemos que hacer: el alquiler de un local, 

gastos del mantenimiento, sueldos de diseñadores y publicidad. 

 Tarjetas de crédito 

 PayPal 

 



Actividad clave:  

Tendremos que realizar un diseño de la página web, y aquí decidiremos como y cuáles son los 

mejores sitios para su mascota. También compartiendo las opiniones de los usuarios. 

Tres bases de datos en el registro y automáticamente te introduce en diferentes foros: 

1. Idioma  

2. Ubicación 

3. Mascota  

Estar actualizado de la moda del momento 

Promoción nuevas marcas 

Recursos clave:  

Tecnologías  

Base de datos 

Infraestructuras 

Costes:  

 Alquiler o compra de la oficina.      500€/mes 

 Compra de productos informáticos.     5.000€ 

 Mensualidad de gastos; agua, luz.     120€/mes 

 Internet.        100€/mes 

 Alquiler de dominios.       200€/año 

 Publicidad.        Variable 

 Transporte.         150€/mes 

 Gastos de propios.       variables 

 Comidas con cliente.       variable 

 



Encuesta realizada: 

 

 



 



 

 

 

 


