
Ideiatik egitasmora / CANVAS EREDUA 
 

 

6 – BEZEROEKIKO HARREMANAK 

 

- Zerbitzu pertsonalizatua eta automatizatua edukiko 

ditugu. 

 

 

- Zerbitzu automatizatuaren bitartez, webgune batean 

bezeroek bere eskabideak egin ahal izango dituzte. 

 

 

- Baina zalantzak argitzeko zerbitzu pertsonalizatu bat 

izango dugu denda fisikoan. 

 

 

 

 

 

 


