
 

CANALES 
 

El canal de comunicación está en manos de la Once ya que 
nos proporciona  publicidad gratuita de modo que podamos 
comunicar la existencia de nuestra aplicación a los 
invidentes, nuestros clientes. 
 

De la distribución y la venta nos encargamos nosotros 
mismos, pues somos los que colgamos la aplicación en la 
red pudiendo los clientes acceder directamente. 
Por ello, el canal es prácticamente directo, ya que salvo la 
comunicación no utilizamos otras empresas para la 
distribución y venta del producto. 
 

Somos una empresa minorista, al tener contacto con el 
consumidor final, la relación solo existe por internet, al 
descargar la aplicación. 
 


