
● Pieza 2: Segmentación de mercado 
-¿Quién es tu cliente?: para todo el publico en general, pero sobre todo para la gente 
discapacitada. 
-¿Cuáles son las características de estos clientes?: gente que tiene dificulades para 
moverse o que tiene una discapacidad fisica o psicologica. 
 
 


