IES Virgen de la Paloma.
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Israel Baras

Arabela Casado

Sergio Lépez

SEGMENTACION DE MERCADO

El proyecto va enfocado a todo tipo de clientes, incluyendo como novedad una
mayor amplitud, ya que se buscara no solo satisfacer las necesidades o gustos de la
mayoria, también se pretende ofrecer el mismo servicio a aquellos que lo deseen pero se
salgan de la mayoria, como por ejemplo, estos tipos de libros ofrecen exclusivas
experiencias como conducir coches deportivos de alta gama pero ;v si el cliente es
discapacitado?, buscamos solucionar esto afiadiendo experiencias con coches los cuales
ayuden a satisfacer la necesidad de aquellos que lo necesiten.

Otro ejemplo seria incluir unos libros de cenas pero con exclusividad de restaurantes
vegetarianos o bien restaurantes que Uunicamente empleen alimentos sin gluten para las
personas celiacas.

Estos serian algunos ejemplos de la idea de expansion hacia otros sectores de
clientes los cuales se salen de lo habitual, pero no por ello con menor derecho a disfrutar de

una buena experiencia y un buen servicio.

MAPA DE EMPATIA

El mapa de empatia nos permite idear un modelo de negocio mas robusto, ya que el perfil

del cliente nos va ayudar a definir mejores proposiciones de valor, formas mas adecuadas
de captar a nuestros clientes, y mejores estrategias de comunicacién y relacién con ellos.
Finalmente, nos ayudara a entender mejor los valores por los cuales un cliente esta

realmente dispuesto a pagar.



Busca hacer lo mismo que
los demds pero ajustado a
sus necesidades,

En su entorno la
advierten sobre el
peligro de consumir
gluten.

Encuentra informacidn en
redes saciales, foros,

)
asociaciones, ;Qué "N
OYE? —
Se guia por opiniones de
otras personas que ya han
probodo estas experiencias. —
(Qué HACE?

Habitualmente se tiene
que hacer su propia
comida.

it.com

¢Qué PIENSA y SIENTE?

Le mativa la
variedad ofertada
y el precio del
servicio, Enton:ro :
estudiantil.
&
Silvia es celioca y ve una gran
variedad de experiencias pero
-] ninguna se adaopta a sus
- ( necesidades.
=+
d ;Qué VE?
S
‘ La persona clave
Qué DICE? en su entorno es su
¢ Que !

pareja, es vegano.

Habla sobre sus problemas de
salir con su parejo a comer
debido a sus ambas
necesidades.

Influye a sus familiares y
amigos a la hora de
decidir donde salir a

comer.

ESFUERZQOS

Lo que mds le preocupa es
la fiabilidad de que se le
dard un menu acorde con
sus circunstancias.

RESULTADOS

Aspira a peder hacer lo
mismo que el resto.




