
BEZEROAREKIKO HARREMANAK 

Gure zerbitzua erabat online izango denez, erabiltzaileekin 

harremanetan jartzeko bidea ere online izatea erabaki dugu.  

 

Beraz, gure zerbitzua automatizatua izango da, web orri baten bitartez 

jarri ahal izango garelako harremanetan; eta, pertsonalizatua ere izan 

daiteke nahiz eta online izan, bat-bateko txat bati jaramon egingo 

diogulako. 


