RECURSOS CLAVE

Para desarrollar nuestra oferta de proposicién de valor y hacerla llegar a los clientes,
necesitaremos diferentes tipos de recursos:

En nuestra empresa utilizaremos los recursos fisicos, que seran en los que llevaremos
a cabo las diversas actividades como son: los locales donde se desarrollaran las
actividades, los autobuses para desplazarse hasta nuestra empresa, el ordenador, el
teléfono para responder a las dudas de los clientes, el material de oficina, etc.

Los recursos intelectuales seran la informética que utilizaremos, el disefio que
pondremos a nuestra aplicacion y la organizacion de nuestra propia empresa; los
trabajadores que obtendremos y la division de su trabajo.

Los recursos humanos somos nosotros, los creadores de la empresa, componemos la
parte de los recursos humanos de la organizacion del negocio. Nosotros nos
dedicaremos al tema administrativo del proceso del negocio.

Y finalmente, los recursos financieros que tendremos seran; el crédito, ahorros de la
empresa y subvenciones del ayuntamiento.
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