
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 

Cuando vendamos el producto en las tiendas físicas de las empresas           
con las que nos asociaremos, la relación con los clientes será asistencia            
personal, ya que atenderán a cada cliente por separado. Además así se            
podrán resolver las dudas que los clientes tengan. 
 
En cambio, cuando vendamos el producto mediante la página web,          
ofreceremos un servicio automatizado, en el que los clientes hagan sus           
pedidos y no necesitarán acudir a nuestras tiendas para conseguirlo. 


