
BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
 
• Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko dituzue bezero              
horiek?  
 
Sare sozialen bitartez, lehen aipatu dugun bezala, eskolen bitartez eta ahoz-ahoz zabalduz. 
Eskoletan hitzaldiak antolatuko genuke eta baita ere gure herriaren laguntzaz publizitate           
kartelak jarri genezakeen kaleetan.  
 
Batez ere, eskaintzen ditugun prezio merkeekin jendea laguntzeko aukera ematearen          
ondorioz, bezero horiek mantenduko ditugu eta ia egunero gure sare sozialetan bezeroei            
gogoratuko dizkiogu gure zerbitzuaren helburua. Sare sozial horien bitartez ere, erakutsiko           
dugu GKE-k egiten duen eginkizuna bezeroen diruarekin eta horrek bezeroari bultzatuko dio            
gehiago erostera nahiz eta liburuak ez behar. Gainera, gutxienez, astero liburu edo produktu             
berriak jarriko ditugu salmentan. Baita ere, gure zerbitzua segurua denez, jendea ikusiko du             
benetan baliagarria dela eta ez dela egongo arazorik edo zailtasunik liburu hori erosteko.             
Web orrian liburuak aurkitzea erraza egingo zaie gure bezeroei eta horren bitartez,            
erosotasuna egongo da. 


