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WSI WILLIAMS SERVICIOS INFORMATICOS

IDEA DE NEGOCIO

Nuestra idea de negocio consiste en ofrecer un servicio personalizado, principalmente destinado a
todo tipo de empresas y por otro lado a particulares, ofreciendo un servicio web para ello. El
servicio consiste en un analisis de las necesidades informaticas que tiene el cliente en cuestion,
asesorandolo en todo momento, resolviendo sus dudas y problemas en relacion al disefo,

montaje y la puesta en funcionamiento de los pedidos que nos soliciten.

Nuestra empresa responde a la demanda en aumento de equipos informaticos adaptados a las
necesidades del consumidor, ya que muchas veces se encuentran perdidos en el momento de

elegir un equipo adecuado.

SEGMENTACION DE MERCADO

Cualquier cliente interesado en adquirir un equipo que satisfaga sus necesidades de forma

personalizada , tanto empresas como particulares.

Geograficamente estableceremos una tienda ubicada en Madrid centro que se dedicara a la
asesoria y el disefio segun lo que pida en ese mismo instante el cliente siempre que sea un
particular, pero ademas, ese mismo servicio lo ofreceremos online. Prestaremos servicios
especializados a empresas que demanden una gran cantidad de equipos disefiados a medida
para cubrir las necesidades de esta. Tanto para las empresas como para los particulares,
conseguiremos el menor presupuesto posible sin recortar en calidad, esto se debe a que cada

equipo montara los componentes necesarios y equilibrados.



Esta dirigido a cualquier persona que pueda manejar un ordenador de cualquier edad, aunque
nuestro publico tendra una edad comprendida entre 15 a 50 afos. Nuestro producto encaja en un
perfil de compradores que no se conforman con los equipos que ofrecen las distintas marcas ya

prefabricados y no sabe montar un ordenador a base de componentes.

MAPA DE EMPATIA

-Nos engariaron con el precio de los equipos

-Los empleados no rinden lo suficiente

-No tengo los conocimientos necesarios en el tema
ordenadores
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¢Que PIENSA y SIENTE? -Empleados descontentos

-Los ordenadores van lentos

-Este monitor es muy

con los equipos

-Empleados que utilizan el

pequefio ordenador a todas horas
] ;Qué ;Qué VE?
-Falta memoria OYE? -Los equipos son muy
-Que su hijo también viejos
necesita un ordenador
nuevo
;Qué HACE? ¢Qué DICE?

-Hablar con el informatico
-Buscar alguien que le pueda
asesorar

-Comparar precios

-Tengo que comprar ordenadores

-No me quiero gastar mucho dinero

-Mis empleados necesitan estar satisfechos
-No quiero malgastar el dinero

RESULTADOS

ESFUERZOS

Ha de contactar con muchas empresas
Tiene que gastar mucho dinero de golpe

Mejorar todos los equipos de la empresa por el
mejor precio




