
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 

¿Cómo vais atraer nuevos clientes, mantenerlos y hacerlos crecer? 
 

Para atraer nuevos clientes publicaremos anuncios tanto en prensa como en internet, también nos 
anunciaremos en distintas redes sociales y colegios. Esta publicidad será mayor cuando vayamos creciendo 
y teniendo éxito. Otro medio de atracción puede ser mediante la satisfacción de nuestros clientes que 
compartan su experiencia con sus conocidos. A los clientes los mantendremos mediante bonos con descuento 
y una tarjeta que se ira sellando por cada servicio que contraten, cuando lleguen a 10 servicios el próximo les 
saldrá a mitad de precio. 
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