
RECURSOS CLAVE 

• Producto: el principal recurso es un buen producto, con un funcionamiento fiable y a un precio 
competitivo, así como un servicio técnico de calidad, ágil y confiable. 

• Recursos humanos: aunque no tenemos experiencia en el sector, contamos con la ilusión  y 
nuestras habilidades comerciales aprendidas en el módulo de atención al cliente del ciclo de 
FPB de servicios comerciales, nuestra participación en Startinnova, el asesoramiento de nuestro 
tutor y los servicios públicos de apoyo a emprendedores.  

• Esperamos de nuestros familiares un pequeño apoyo financiero que junto con unos pequeños 
ahorros que tenemos y los programas de ayuda financiera a emprendedores, será suficiente 
para empezar. 
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