


Relacion con los clientes

El tipo de relacion que estableceremos con nuestros clientes serd mediante un servicio
personal / web , ya que éste comprard su libro de texto (bien sea en una tienda fisica o
virtual ) y si posee alguna duda, gueja-, propuesta estaremos en contacto de inmediato
con ¢él/ella via la aplicacion Talkingbuk o las diversas redes sociales y correo
electronico que poseemos.






