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Segmento de clientes: 
 
 
España es líder de la Unión Europea en fracaso escolar según un estudio del año 2014 
(publicado en 2015) de EUROSTAT ,   con una tasa del 21,9% de jóvenes entre 18 y 24 
años que han abandonado prematuramente el sistema educativo habiendo completado 
como mucho el primer ciclo de secundaria. Este porcentaje duplica la media de la Unión 
Europea  : 11,1%. 
Luego el 49,7% de la tasa de desempleo juvenil corresponde a jóvenes que no han 
terminado la Educación Secundaria Obligatoria  . 
  
Nuestro propósito es hacer que la tasa de abandono escolar se reduzca; haciendo así a 
nuestros alumnos más competitivos y atractivos para entrar en el mercado laboral , a 
nivel regional Cantabria posee un 9,7 % de tasa. 
 
Por estas razones nuestro Sector de Cliente Potencial seria cualquier tipo de persona 
comprendida entre tres años y estudios superiores( FP en Cantabria) hay 89000   
posibles clientes .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 


