Relacidén con los clientes

La relacion con los clientes sera virtual, a través de la pagina web. Completada con
atencion al cliente mediante asistencia telefénica y asistida por internet, mediante chat.

Al finalizar el servicio solicitaremos la opinién de los usuarios mediante una encuesta de
satisfaccion, con el objeto de conocer su opinidn y mejorar en nuestro servicio.




