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Actividades clave.

Las actividades clave son aquellas actividades que entendemos necesarias para el
correcto desarrollo y funcionamiento de la aplicacidon. Las vamos agrupar dentro de tres
aspectos: el de produccidn, el de solucién de problemas y el de plataforma o red.

1) Actividades de produccion.

Las actividades relacionadas con la produccién son vitales para el desarrollo del
producto, entre ellas, su disefio, programacion y distribucion a partir de los canales que
nuestra empresa emplee. Otras actividades serian el alquiler de la oficina, la compra del
material y el mobiliario, el coste total de la aplicacion Dr. Healthy, disenos y programacioén
de la aplicacion, registro de la patente, gastos de constitucién y primer establecimiento,
adquisiciéon de la propiedad industrial y de las aplicaciones informaticas (software ... ),
elaboracion de la pagina web y el pago mensual por distribucién a Play Store y App Store.
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2) Actividades de solucion de problemas.

En referencia a la solucion de problemas
individuales de los clientes vamos a incluir: Ia
contratacion de la linea telefénica, la contratacion de
asistentes del producto y la elaboraciéon de una seccidn
dentro de la propia aplicacion para poder dejar
comentarios, quejas...

3)Actividades de
plataforma o red.

Y por dultimo, las actividades de plataforma o red
relacionadas con la gestién de la plataforma, la prestacion
del servicio y la promocion de la plataforma, que son la
contratacion de la red de acceso a internet, adquisicion de
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los programas necesarios para el disefo y la programaciéon de la aplicacion, pago a una
gestoria por servicios de un contable, posicionamiento y comunicacion web, promocion

mutua entre una empresa y Dr. Healthy, mantenimiento técnico, contratacion de un seguro
de Responsabilidad Civil, actualizacion de base de datos.



