
Actividades clave 

Nuestra actividad clave es la producción, ya que realizamos las funciones de diseños 

elegidos por los clientes y los nuestros propios, la realización y por último la entrega 

Las funciones de diseño: Diseñaremos los ramos en base del diseño realizado por el 

cliente o bien por nuestros propios diseños con los que tendremos gran variedad y 

también se podrán modificar a gusto del cliente. 

El finalizado de ramos así como los envoltorios de ramos, decoraciones y dedicatorias 

con las que contaremos también en código QR 

Para ofrecer nuestro servicio les enseñaremos a los clientes que es un método 

sencillo, en que es como un ordenador con pantalla táctil que ellos seleccionan lo que 

quieren hacer ya sea ramo, corona, centro… y eligen las flores, el tamaño, el diseño 

de la combinación si hacen uno a su gusto o de los tipos que hay y por ultimo si 

quieren algún adorno o dedicatoria, entonces el ordenador nos mandara lo que haya 

hecho y ya tienen su compra hecha. Sera una pantalla de 10 pulgadas, al ser pantalla 

táctil no hace falta ratón y tiene rapidez y buena resolución. 

El cliente solicita también rapidez por lo que para reducir el tiempo de espera puede ir 

creando su diseño en los ordenadores, tendremos que tomar en cuenta los parámetros 

de los clientes para poder entender lo que solicita y realizarlo mejor 

 El precio por el servicio de personalización será de 1 € 

Tendremos que tener todos los pedidos listos y a tiempo para los clientes en el 

momento en que hacen la compra, y también para las empresas que nos encarguen 

nuestros productos para un evento, por ello tenemos que tener todo sin que nada falta 

Tenemos que tener unos stocks suficientes en el almacén para bastecer toda la venta 

que venderemos, también hacer inventarios mensuales para saber el stock que 

tenemos y llevar un control de la tienda, actualizar en la caja todos los productos 

nuevos y para poner las ofertas. 

Hacer los pedidos según la necesidad de venta que tengamos 

También nos encargaremos de la página web pero para ello encargaremos a una 

empresa para que lo lleve a cabo, la empresa llevara a cabo las labores de 



mantenimiento de la página web, gestión, y promoción a través de publicidad y para 

los encargos que nos realicen los clientes, de lo que nos tendrán informados con 

cualquier encargo o novedad. 

 

 

 

 


