8. Actividades claves

e Subcontratacion de la fabricacién a empresas en

e Comercializacion de los productos.

e Cesion de licencias de comercializacion.

e Creacion, mantenimiento y blusqueda de nuevas alianzas.

e Gestion medioambiental: la fabricacion es subcontratada a una empresa que
produce en los paises del este y que cumple con la normativa vigente en
términos medioambientales.

e Responsabilidad Social Corporativa: comportamiento ético en todos los
ambitos del negocio y en las relaciones con terceros.

e Gestion de calidad integral y de mejora continua en todos los procesos con
analisis de resultados y correccién de anomalias.

e Garantia minima de 2 afios, ampliable a distintos periodos a cambio de un
pago extra.

e Gestion del servicio de reparacion, sustitucion en caso de rotura en periodo
de garantia.

e Servicio que garantiza que si no llega el producto en el plazo establecido o
llega en malas condiciones se reembolsara el importe.

e Atencidn personalizada, después de 2 meses tras la venta a través de
nuestra pagina Web de cualquier dispositivo un comercial realizar4d una
llamada al usuario para conocer su grado de satisfaccion y aclarar posibles
dudas.

e Gestion del servicio de devolucion en caso de que el cliente no quede
satisfecho, periodo de devolucion estandar de un mes, el cliente se hara
cargo de los desperfectos que ocasione en los dispositivos.

e Servicio de atencion al cliente exponiendo la duda, reclamacion o cualquier
otra cuestion via telefonica o correo electronico (este medio podra ser
utilizado por el cliente o familiares/amigos/...)



