Actividades clave

Para ofrecer a nuestros clientes el mejor producto al menor precio, se consideran las
siguientes actividades clave.

NAN Marketing: Es necesario que nos publiguemos para que nos conozcan mas clientes
\\ potenciales, lo haremos a través de panfletos, revistas especializadas en fotografia y
otras, por medio de la propia pagina web y redes sociales.

% Creacion App: Otra de nuestras actividades es la creacion de la App, su desarrollo,
el . ., .,
' actualizacion, gestion, etc...

Comercial: Asi mismo llevaremos a cabo una fuerte accibn comercial con nuestros
proveedores.

‘2 n Relacién con los clientes : Este sector es un sector importante para mantener una
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oA Ve relacion de fidelizacion con nuestros clientes y entablaremos relacion con ellos a través de
5{\‘3 correo electronico, llamadas telefonicas y por medio de la app, e incluso creariamos un
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callcenter, a través del cual se atenderia a los clientes.

Financiera: Este departamento controlara la gestion de la empresa, es decir los ingresos
y costes que generen tanto la app como los productos que esta ofrece, es decir se hara
un control exhaustivo de los ingresos, donde se pueden reducir costes, donde podemos
invertir para la mejora de la empresa, si hay que aumentar la publicidad para aumentar las
ventas, etc. También para controlar con que socios nos interesa mas pactar.




