Canales de distribucion y comunicaciones

Los canales comunicacion que utilizaremos para nuestro proyecto son:

Los personales: son aquellos en donde la comunicacién es directa (voz a voz) que

pueden darse de uno a uno y de otros a varios. Que en este caso seria hablar con los

vecinos o personas que hablamos diariamente
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Masivo: pueden ser los que estan escritos (los folletos, periédicos...), radial (mediante
la radio, television e informatico (anuncios de la telete) y las paginas web.

Los canales de distribucion:

Nosotros somos nuestro propio de canal de distribucion, ya que es nuestra propia
empresa la que realiza todos los servicios y no tiene la necesidad de subcontratar
ninguno. Nos encargamos de todo lo relacionado con el velatorio y entierro (salvo la
incineracion, ya que no disponemos de crematorio) de la persona fallecida, ademas de
la plantacién de los arboles en lugar de lapidas.

En el caso de la incineracion, pese a no disponer de crematorio, tenemos un convenio
con la empresa que nos permite utilizar sus instalaciones y sus medios para realizar

dicho servicio.



Los canales de venta:

A través de nuestra propia tienda o en la pagina web. Desde la pagina web tendran
mas opciones de de ver las diferentes medidas, tamafos, colores, etc. de las
capsulas. Si los clientes tienen alguna duda de cémo funciona nuestra empresa, la
mejor manera de eliminar sus dudas seria contactar con nuestra empresa por teléfono

0 por correo electrénico.
Puntos de contacto con el cliente. 5 fases:

1. Percepcion: Es el momento en el que el cliente conoce nuestro negocio y el de
nuestro competidores.

2. Evaluacion: El cliente debe elegir una empresa para que lleve a cabo los
servicios funerarios. Para ello, debe evaluar todas las opciones posibles
teniendo en cuenta los servicios prestados y los precios establecidos para
elegir la mejor opcién calidad-precio.

3. Compra: Una vez que el cliente decide con qué empresa contratar los servicios
funerarios, elige el medio a través del cual lo hara: pagina web, por teléfono o
en oficina.

4. Entrega: Momento en el cual la empresa realiza los servicios funerarios
contratados por el cliente.

5. Post-venta: Tras la prestacion del servicio, el cliente valora el servicio de la

empresa funeraria.



