ACTIVIDADES CLAVE

Para empezar, debemog entender lag necesidades reales del cliente potencial y para entender lo que realmente

necegita el cliente hay que observarle e identificar log problemag y lag necesidades que tiene o puede tener.

En este punto lo que debemog hacer e comprender bien al cliente y trag ello debemog identificar lag principales
caractericticag o funcionalidades que nuestro producto/servicio deberia cubrir para dar respuesta a nuestro cliente

potencial.

Para llegar a log clientes potenciales, debemog congeguir informacion sobre posibles clientes, investigar eus
necegidades y obtener la mayor informacion que podamog ya que a la hora de afrontar un contacto directo, cualquier

dato puede ger decigivo.

Enviar un dossier a log compradores potenciales, comunicandoles la actividad que realizéig y preparando el terreno

para cuando se lleve a cabo el primer contacto.

Lag nuevas tecnologiag facilitan la aproximacion al cliente. Internet gimplifica el ugo de lag herramientag tipicas de
marketing y hace que éstag ganen en rapidez y eficacia. El correo electronico es un ingtrumento inmejorable para

establecer contactos.

Se pondran a digpogicion del cliente gerviciog adicionales tales como:

Atencion al cliente (contacto a travég del teléfono), habilitar en nuestra pagina web una seccion para que log clientes
puedan requerir nuestro gervicio técnico, creacion de un foro, para que log uguariog puedan contactar entre ellog e
intercambiar informacion acerca del producto y de ega manera poder mejorar nogotrog el producto desde el punto de

vigta del cliente.



Debemog convencer al cliente de que se puede beneficiar con la propuesta, proporcionandole una ganancia pergonal y
laboral, haciendole ver que nuestro producto le va a ayudar en eu actividad. El cliente debe percibir que podemos

proporcionarle el servicio que requiere.

Debemos elegir bien a nuestrog clienteg potenciales. Pueg al reconocer a un amplio grupo como clientes objetivog,
también reconocemog que nuestro producto quizag no eg tan especial. Por ego quizag deberiamos egpecializarnog en

un buen producto orientado para el estudio y la docencia, sin ampliar nuestrag fronterag.

Por lo que debemog presentar ofertas adaptadas a lag caracteristicag del cliente potencial, para que el cliente perciba

que nog hemog preocupado en cubrir lag necesidades del cliente.

Nuegtra relacion profesional y perconal, con log clientee debe ser completamente saticfactoria, porque gblo ag

obtendremog un compromigo real por parte del cliente.

Una vez hecho egto ha llegado el momento de empezar a construir nuestro primer prototipo, ece producto minimo
viable que nos ayude a validar y gjustar la proposicion de valor, y para ello debemog realizar y llevar a cabo una

gerie de actividades clave, para llegar a obtener ingregos:

Actividad de producci()n, para el disefio, la realizacion, la entrega... comenzariamog bugcando log

métodog mag adecuadog para la elaboracion de log productog y/o gerviciog, al euministrar y coordinar: mano de
obra, equipo, inctalaciones, materiales, y herramientag requeridag para llegar al producto que ge desea comercializar,
tomando en cuenta todag lag egpecificaciones requeridag por log clientes y siendo fieleg al tipo de producto que
pretendemog lanzar. Una vez logrado, procederiamos a la entrega del producto, por medio de log canales ya

comentadog en apartadog anteriores.



Actividad de solucion de problemas, debemog identificar una diferencia entre el egtado actual de

lag cogag y el estado deseado, y luego emprender una accion para reducir o eliminar la diferencia y de ese modo

poder cumplir con nuestra proposicion de valor, antes, después y durante la entrega del producto.

Para ello debemog detectar log problemag que ge producen o se pueden producir y una vez detectado el problema, eg

necegario hacer un anligie.

Primero debemos definir el problema, hacer una recogida de informacion sobre log dictintog elementos que intervienen
y la forma en que éstog ge relacionan. En este pago, el personal encargado debe definir lag limitaciones y

regtriccioneg que tiene para regolver la gituacion.

Trae ello identificar lag alternativag, decarrollando algunag ideas creativag que puedan resolver el supuesto,

explorando toda clage de pogibilidades.
Determinar log criterios que ge ugaran para para evaluar lag alternativag y poner fin al problema.

Al evaluar lag alternativag, hacemog un andlicie de lag mismag para eaber i merece la pena ponerlag en practica. Trag

ello ponemog en marcha la decigion y la golucion al problema. Trag o cual evaluaremog log resultados, para determinar

ai e cumplen log objetivog propuestos para gatisfacer al cliente y poder congeguir beneficios.




Actividad de plafaforma 0] red, au actualizacion y mantenimiento gon clave para poder seguir en el

mercado y mag cuando el producto que ofrecemog esta bagado en hardware, software y en programag de apoyo.

Aparte de invertir en actualizacion de la plataforma, habria que hacerlo en la ceguridad del sitio en log productos que
ge ofrecen. Para poder congeguir una buena prestacion del cervicio, promocion de la plataforma y funcionamiento del

producto.

Ecta plataforma nog sirve como bage para hacer funcionar log modulog de hardware y de oftware del producto.
Dicho sictema ecta definido por un estandar alrededor del cual e determina una arquitectura de hardware y una

plataforma de goftware.

De la migma forma que no podemos dejar de promocionar y vender nuestrog productos/ serviciog, atender a
nuestrog clienteg o innovar congtantemente, e¢ impengable no dedicar el tiempo necesario a nuestrag actividades

clave, ya que gin ellag no podemog ofrecer un buen producto y por ende una propuesta de valor que nos diferencie.



