
Actividades Clave 
 Producción. Esta fase se compone de los siguientes apartados necesarios para la 

evolución de la empresa: 

1. etapa analítica: esta primera etapa de la producción, las materias primas se 

reúnen para ser utilizadas en la fabricación. El objetivo principal de una 

empresa durante esta fase del proceso de producción es conseguir la mayor 

cantidad de materia prima posible y con la mayor calidad. 

 

2. etapa de síntesis: durante esta fase, las materias primas que se recogieron 

previamente se transforman en el producto real que la empresa produce a 

través de su montaje. En esta etapa es fundamental observar los estándares 

de calidad y cantidad. Tambien se analizará la cantidad de ingresos. 

 

3. etapa de acondicionamiento: la adecuación a las necesidades del cliente o la 

adaptación del producto para un nuevo fin son las metas de esta fase 

productiva, que es la más orientada hacia la comercialización propiamente 

dicha. Transporte, almacén y otros elementos asociados a la demanda,son las 

tres variables principales a considerar en esta etapa. 

 

 Solución de problemas. Una de las tareas de planeación más complejas dentro de una 

organización es la solución a problemas. “La solución de problemas puede definirse 

como el proceso de identificar una diferencia entre el estado actual de las cosas y el 

estado deseado y luego emprender una acción para reducir o eliminar la diferencia, no 

es sencillo encontrar la o las causas que generan el descontrol, por lo que el factor 

tiempo se vuelve una variable de gran peso que debe ser tomada en cuenta, debido a 

las grandes pérdidas monetarias que se podrían generar. 

 

 Actividades de Plataforma o Red. Los modelos de negocio diseñados con una 

plataforma como recurso clave están subordinados a las actividades clave relacionadas 

con la plataforma o la red. Redes, plataformas de contacto basadas en uniones 

duraderas, software y marcas pueden funcionar como plataforma. En los negocios tipo 

eBay, Microsoft o Visa, por ejemplo. las actividades clave están relacionadas con la 

gestión de la plataforma, la prestación del servicio y la promoción de la plataforma. 


