
Proposición de valor

Quienes somos.

YAVOIYO  es  una  empresa  especializada  en  la  prestación  de  servicios  integrales  de 
acompañamiento y asistencia a personas que por edad, escasa movilidad o falta de tiempo 
necesitan ayuda para la realización de gestiones, compras, recados, pequeñas reparaciones 
del hogar, llevar el coche al taller, pasear mascotas, regar las plantas etc. En definitiva el 
cliente demanda lo que necesita y nosotros nos adaptamos a sus demandas.

Nuestro objetivo principal  es proporcionar tiempo libre y mejorar la calidad de vida de 
nuestro  cliente  solucionando  sus  problemas  cotidianos  que  por  diversos  motivos  que 
incluyen las cargas de trabajo,familiares o impedimentos físicos no pueden solventarlos por 
sí mismos.

La sede central está ubicada en Amorebieta población que hasta la fecha carecía de una 
empresa de estas características, por lo cual los servicios están destinados a ese ámbito 
geográfico. 



Que nos diferencia.

YAVOIYO unifica una amplia gama de servicios  que  hasta el momento se ofertaban de 
forma independiente o el mercado no cubría de forma satisfactoria la necesidad en cuestión, 
para  lo  cual  el  cliente  debía  recurrir  a  diferentes empresas  o  hacerlo  por  su  cuenta 
recurriendo  a  familiares.  Por  lo  que  ofrecer  este  servicio  integral  es  un  claro  factor 
diferenciador respecto a la dispersa oferta existente en el mercado.

Otro importante factor diferenciador es que nuestro horario de servicio será de 24 horas al 
día los 365 días al año,diferenciándonos con ello de la compertencia mas directa.

Algunos de nuestros servicios son innovadores por que no se ofertaban hasta ahora en el 
mercado,  como puede ser llevar el coche a un taller, pasar la ITV...

Y  por  último,  nuestra  flexibilidad  en  cuanto  a  nuestra  oferta  de  servicios.El  cliente 
especifica  sus  necesidades  y  nosotros  proponemos  soluciones,  ajustándonos a  sus 
posibilidades.


