Canales de comunicacion y distribucion

La comunicacion..............

Las dividiremos en cinco partes: Pagina web , con un local , el boca a boca y con

anuncios publicitarios.
1.-Pagina web

La pagina web serd disefiada por una empresa especializada que se encarga de
disefiar paginas en internet. Para ello dispondremos de un presupuesto cerrado, ha de
ser econbmico 'y asequible para nosotros dado que  estamos

empezando.(aproximadamente 300€).
2.-Local

Dispondremos de un local en el que el cliente se sienta bien recibido y que le entre
curiosidad al pasar por la calle mediante un escaparate con un buen disefio y
distribucion de los productos que nuestra empresa ofrece. En el exterior del local
habrd un cartel luminoso que tendr4 un contenido con informacion de nuestra
empresa el nombre y logo .La localizacion del local estara en la capital de la
comunidad auténoma .Sera un local en una calle céntrica y concurrida con facil acceso
y vias de distribucién amplias y sencillas el local estara formado por una recepcion
dentro de el habra unas parrillas o baldas con varios pasillos con los productos que

ofrecemos ,aparte en la trastienda del local habra un pequefio almacén y un taller.

3.-Bocaaboca
Mediante el boca a boca haciendo que nuestro cliente se sienta a gusto.

Con una atencién personalizada con el objetivo de que nuestro mejor cliente sea el
altimo que hemos tenido y asi el ira comentando a amigos familiares étc ...Que

nuestro trato es personalizado agradable cordial y especializado.
4.-Con anuncios publicitarios

Con diversas empresas locales realizaremos un presupuesto cerrado y acordado con
diversos medios de comunicacidbn como cadenas de radio periddicos revistas y de

mas.



La distribucion.....

Usaremos empresas de mensajeria y transporte que dispondran de vehiculos
especializados para el transporte o manipulacion de plantas y elementos asiduos a
ellas. Los clientes que encargan online nuestros productos o disefios tendran opcion
de la recogida en local que no tendr& ningun coste suplementado. Y la opcién de envio
por mensajeria sera a cargo del cliente. Para ello en nuestra pagina web habra un
enlace con la empresa o empresas de mensajeria que permitird al cliente ver los

costes de envio en cada caso asi como hacer el encargo del pedido.

Las empresas de envio seran SEUR, MRW, UPS y similar.



