
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 ACTIVIDADES CLAVE  

MCO’S  
 

Buena gestión de plataforma: La buena gestión de la plataforma se basa en la 

atención al detalle y el constante cambio de la plataforma web con ofertas y promociones.  

 

-¿Cómo hacemos esto?  

 

Muy simple, creando un grupo dentro de la empresa especializada en el uso y 

creación de plataformas web dirigidas por gente especializado en el campo informático.  

Buena gestión del producto: En nuestro producto solo se utilizarían materiales de alta 

calidad y la última tecnología para nuestro toque especial, la calefacción controlada por el 

propio consumidor, esto más el alto control de calidad harían de nuestros productos el 

mejor del mercado.  

 

Servicio de atención al cliente: En cada tienda se instalaría un servicio de atención al 

cliente para resolver cualquier duda, además en la aplicación se encontraría una parte en 

la que se encuentran las recomendaciones médicas, como usarlo y un sistema de atención 

al cliente mediante una llamada de teléfono a la central de Mco´s, y un sistema de atención 

al cliente en la página web para que todo el mundo no tenga problemas ni dudas respecto 

al producto adquirido 

 


