Como recursos financieros contariamos con: autofinanciacion a través de la pagina web,
servicios de venta de productos turisticos adaptados y la colaboracion de asociaciones o
subenciones publicas

tendriamos los recursos humanos variables que estos vendrian a ser dados una vez realizada
la valoracion personalizada de las necesidades de la persona usuaria ya que el servicio
vendria a ser dado de manera individualizada o grupal teniendo en cuenta las necesidades de
estos. Como recursos variables tendriamos: guias turisticos, traductor de lengua de signos,
adaptaciones para invidentes, para personas con discapacidad intelectual etc...

RECURSOS CLAVE:

Como recursos clave contariamos con : tres integradores sociales con funciones que a
continuacion detallaremos por la formacion que tienen, estos serian los recursos humanos
fijos y por otro lado tendr

Como recursos materiales contariamos con: tres ordenadores, materiales de papeleria,
folletos impresos, teléfonos mdoviles y tablets.
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Como recursos intelectuales contariamos con: Los conocimientos de los integradores sociales
que su formacion tendria las siguientes caracteristicas:

Competencia general.

aplicando estrategias y técnicas especificas, promoviendo la igualdad de oportunidades,
actuando en todo momento con una actitud de respeto hacia las personas destinatarias y
garantizando la creacion de entornos seguros tanto para las personas destinatarias como
para el profesional. programar, organizar, implementar y evaluar las intervenciones de
integracion social

Competencias profesionales, personales y sociales.



a) Elaborar proyectos de integracion social aplicando la normativa legal vigente e
incorporando la perspectiva de género.

b) Dirigir la implementacidon de proyectos de integracion social coordinando las actuaciones
necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacion de las actividades con criterios
de calidad.

¢) Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para gestionar la documentacion generada.
d) Programar actividades de integracion social aplicando los recursos y estrategias
metodoldgicas mds adecuadas.

e) Disefiar e implementar actuaciones para prevenir la violencia doméstica, evaluando el
desarrollo de las mismas.

f) Disefiar actividades de atencion a las necesidades fisicas, y psicosociales en funcién de las
caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando el desarrollo de las
mismas.

y su ajuste al itinerario prefijado.

I) Entrenar en habilidades de comunicacion haciendo uso de sistemas alternativos o
aumentativos y motivando a las personas usuarias en la utilizacion de los mismos.

m) Realizar tareas de mediacion entre personas y grupos aplicando técnicas participativas y
de gestion de conflictos de forma eficiente.

n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de
accidente o emergencia.

i) Realizar el control y seguimiento de la intervencion con actitud autocritica y aplicando
criterios de calidad y procedimientos de retroalimentacion para corregir las desviaciones
detectadas.

o) Mantener relaciones fluidas con los usuarios y sus familias, miembros del grupo de trabajo
y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando soluciones a los g)
Organizar las actividades de apoyo a la gestion doméstica en funcion de las caracteristicas de
la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de las mismas.

h) Organizar e implementar actividades de apoyo psicosocial mostrando una actitud
respetuosa con la intimidad de las personas y evaluando el desarrollo de las mismas.

i) Organizar e implementar actividades de entrenamiento en habilidades de autonomia
personal y social, evaluando los resultados consequidos.

j) Disefiar e implementar actividades de intervencion socioeducativa dirigidas al alumnado
con necesidades educativas especificas colaborando con el equipo interdisciplinar.

k) Organizar e implementar programas de insercion laboral y ocupacional, evaluando el
desarrollo de los mismos conflictos que surjan.

q) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el dmbito
de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y
en el de los miembros del equipo.

r) Organizary coordinar equipos de trabajo, supervisando el desarrollo del mismo, con
responsabilidad, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como,
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presentan.

s) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados, y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
dmbito de su trabajo.

t) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales de acuerdo
con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.



u) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de
disefio para todos, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacion de servicios.

v) Realizar la gestion bdsica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdémica, social y cultural.
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Como servicios de venta estarian la pagina web y el contacto directo que se realizaria a
través de los recursos fisicos de las tres integradoras sociales que en este caso seriamos

nosotras mismas. Mediante el cual dariamos a conocer nuestro servicio y nos pondriamos en
contacto con nuestros provedores .




Como recurso tangible contariamos con los locales de Kontadores del ayuntamiento de San
Sebastian.

Kontadores es un punto de encuentro entre personas que aportan sus ideas, tiempo,
saberes y experiencia. Flexible y abierto a la diversidad de propuestas, desea poder construir
conocimientos compartidos.

Los laboratorios son espacios para compartir, disfrutar, ensayar, inventar, crear y aprender.
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Tambien contariamos con una furgoneta adaptada para poder realizar translados de hasta 8
personas.



