RELACIONES CON LOS

CLIENTES

En Mobilook pensamos que el cliente es el eje principal de nuestra empresa, por lo que intentaremos a
través de nuestros medios de comunicacion y nuestra asistencia personal motivarles a optar por noso-
tros

De esta manera, dispondran de varias ventajas a la hora de elegir por nosotros:

VENTAJAS POR HORARIO

Nuestro horario de trabajo de forma continua sin intervalos de tiempo, permitira que muchos usuarios
que por motivos de trabajo aprovechan la hora de comer para realizarse algun servicio, o los que prefie-
rén aprovechar las primeras horas de la mafana, esto sera valorado por ellos y una de las razones para
que nos elijan.

Para llevar a cabo esto nos dividiremos en jornadas que repartiremos de acuerdo a itinerario de trabajo,
para cubrir todas las horas que lleva esta que seran 9 horas laborales y para que siempre exista una
persona en el centro de trabajo que es el furgdn donde los clientes puedan informarse, ser atendidos
desde alli si no tienen cita, y en los tiempos muertos realizar el resto de actividades de gestion.

VENTAJAS POR USO

Mantener nuestro espacio de trabajo en buenas condiciones tanto en orden como limpieza, sera tam-
bién otra de las razones por la que nos elegiran, La limpieza, orden y tener las cosas en buen en estado
son atributos de una buena gestion. Nuestros ambientes estaran bien ventilados, ya que trabajamos
con disolventes y materia organiza que genera mucho polvo, para los dias de invierno nuestra furgoneta
contara con un sistema de calefaccion, lo que supone mas ventajas para la empresa.

Nuestro mobiliario estara en perfectas condiciones de comodidad, para que nuestro consumidor apro-
veche al maximo de ellos, sintiéndose a gusto en todo momento: es muy importante el espacio donde
vamos a realizar el servicio, por esta razon cuidaremos los minimos detalles como: un buen aroma al
entrar, musica ambiente no muy alta, uniformes impolutos, etc . Estos aspectos aseguran una venta y
posibilidad de otra por eso importante cuidarlos y lo tendremos descrito detalladamente en nuestra poli-
tica de empresa.

VENTAJAS POR PRECIO

Nuestro objetivo principal es vender servicios y productos , por eso no nos valdremos del precio de la
competencia, ni nos compararemos con otros, sino que instalaremos los nuestros propios.

Los estudios demuestran que el consumidor prefiere siempre lo barato. Las crisis econdmicas han mo-
vido a la gente a buscar cada vez mayores ventajas en precio. Y eso es lo que ha dado lugar a muchos
negocios ,como el nuestro, donde lo que buscamos es vender.

Ademas de la venta del servicio ofreceremos valores afadidos a la hora de la compra de etc como: un
servicio de atencién, descuentos de temporada si son productos, desplazamiento, personal cualificado,
coger citas por mensaje de texto , etc ; estos no estaran reflejados en el precio final , lo cual sera valo-
rado por los asiduos que nos seleccionen.

VENTAJAS POR SERVICIO

Ofreciendo una garantia, por la cual si el cliente no esta satisfecho, se le devuelve el importe realizado
por pago de producto o servicio, o simplemente no se cobra. Sera una ventaja, con esta medida nos
aseguraremos que el comprador se interese mas por la calidad que va a recibir por la compra.

Otra ventaja de servicio sera que nuestros profesionales estaran cualificados ofreciendo un servicio de
calidad, como si se lo realizarian en cualquier otro centro de belleza, no queremos que noten diferencia
alguna.
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Los disefios de ufias personalizados sera otra ventaja, disefios diferentes que pide gente extravagante
ya que en Bilbao no existe uno igual , que lo podran encontrar en su barrio cerca de casa.

Otra ventaja sera la garantia de durabilidad donde si no se cumplen las expectativas del producto el
cliente puede pedir que se le repita el servicio o que se le devuelva el dinero por el producto comprado.

Queremos que nuestros clientes nos elijan por ser novedosos y prestar un servicio rapido y de calidad
para ello nuestra manera de actuar sera

Se pone en contacto con nostros por diferentes medios
Recibimos el mensaje ,damos una respuesta y legamos a un acuerdo
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Estaremos ubicados en el mismo lugar los siguientes 3 dias

Nos desplazamos a otro distrito para servir nuevos clientes



