CANALES

Los canales son el medio de comunicacion de nuestra empresa y recurre a
los segmentos de mercado para que nuestra propuesta de valor les llegue.
Existen tres tipos de canales:

- Canales de comunicacién Estén formados por cinco
- Canales de distribucion fases:

- PERCEPCION
- Canales de venta g

- EVALUACION

- COMPRA

- ENTREGA

- POST-VENTA
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En la primera fase la percepcion, los clientes nos conocen, en esta fase
tenemos que conseguir causar impresion en los clientes y que perciban
gue bien o servicio ofrecemos. Debido a que la mayoria de nuestros
clientes son invidentes podriamos publicitarnos por la radio o por
television para que asi sepan de nuestra existencia. Ademas podriamos
poner a algunos responsables en la calle para que los clientes tengan mas
facilidades para conocernos.

En la siguiente fase, la de evaluacion, los clientes critican nuestro bieny el
valor que dicho bien tiene, es por ello que debemos conseguir que los
clientes estén conformes con lo que ofrecemos y las distintas
caracteristicas de las que dispone.

En la compra del producto tenemos que conseguir que los clientes tengan
facilidades para comprar por lo que podran adquirirlo en la pagina web
gue hemos creado.

A continuacion, en la fase de entrega, los clientes adquiriran nuestro
bastdn en el punto de recogida que mas cercano de ellos se encuentre
para no tener ninguna complicacidn para conseguirlo.

En la dltima fase de post-venta, el cliente en cuestion ya dispone del
baston o lo esta utilizando por ello, nuestra empresa ha considerado
oportuno ofrecer un servicio de un afio gratuito de seguro por rotura del

bastén o cualquier deterioro que contenga.



Los canales pueden clasificarse de dos formas:
- Canales directos: Estos se basan en las ventas propias como por
ejemplo las ventas por internet o los comerciales.

- Canales indirectos: Formados basicamente por tiendas propias o
asociadas y todo mayorista que provee a éstas tiendas.

Otra forma de diferenciar los canales seria mediante la distincidon entre
canales propios y asociados ya que cualquier empresa u organizacion tiene
la posibilidad de llegar a sus clientes mediante sus propios canales o
hacerlo a través de canales asociados o bien usar una mezcla de ambos.

En el caso de nuestra empresa, los canales serian directos y propios ya que
los bastones los venderemos a través de Internet. Nuestro producto se
podra adquirir sin ningun tipo de dificultad mediante nuestra pagina web
sefialada a continuacion:

www.macranminat.com/blind-assistant

Para poder adquirir el Blind-Assistant deberan acceder a la pagina weby
podran adquirirlo en tres sencillos pasos:

1- Entrar en la pagina web y seleccionar el producto deseado

2- Rellenar el formularia con todos los datos que se pidan

3- Pulsar el botén “Comprar” situado en la parte inferior



http://www.macranminat.com/blind-assistant

