Los canales seran la via principal de comunicacion, para que nuestra empresa pueda
alcanzar el segmento de mercado determinado y asi hacerles llegar nuestra propuesta de
valor.

Los canales se diferencian en 3 tipos; los canales de comunicacion, los canales de

distribucién y los canales de venta.

Comunicacién: Nos comunicaremos con los mercados, mediante la publicidad.

Para ello, nos encargariamos de presentar nuestro proyecto a los mercados
informandoles sobre las ventajas que obtendrian con nuestro producto, una vez
obtenido su visto bueno nos centrariamos en la publicidad dirigida a los
consumidores de dichos mercados. Los consumidores y los clientes serian
analizados mediante una encuesta donde se recogerian diferentes datos que
ayudarian a la mejora del producto y a la satisfaccion del consumidor.

Distribucion: Llevariamos los dispositivos a los mercados y serian colocados de
forma que los clientes pudieran tener facil acceso. La aplicacion por otra parte estara
colgada en la red y para instalarla, los usuarios podran disponer del Wifi ofrecido por
el mercado para facilitar la instalacion de la aplicacion a los consumidores.

Venta: La aplicacion en principio seria gratuita, una vez instalada y dependiendo
de la cantidad de demanda que se obtenga del proyecto, podriamos replantearnos

cobrar unos minimos y asi mejorar con el tiempo la aplicacion.
Estos canales estan compuestos por 5 fases distintas;

La percepcidon: Nosotras nos hemos planteado
La evaluacion

La compra

La entrega

La postventa

Los canales pueden ser clasificados de dos formas diferentes:

Canales directos, que son aquellos que estan basados en una fuerza de ventas

propias (comerciales, internet...)



Canales indirectos, que son tiendas propias o asociadas y los mayoristas que

proveen en dichas tiendas.

Para nuestro proyecto utilizaremos el canal directo ya que se trata de una aplicacion para el
movil y unos dispositivos que seran colocados en el mercado, asi de esta forma se
contactara con los responsables del mercado de forma directa, con el fin de venderles la

aplicacion y los dispositivos que la acompafien.



