BEZEROEKIKO HARREMANAK

¢ Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko dituzue bezero
horiek?

Publizitatearen bidez: Kalean zehar kartelak jarriz eta sare sozialen bidez ezagutzera emanez.
Laguntza pertsonala emango diegu lokalean. Baita ere, email eta telefonoaren bidez laguntza
automatizatua eskainiko dugu hainbat hizkuntzatan. Bezeroei haien gustuen eta afizioen
arabera, aukera desberdinak eskainiko dizkiegu. Esaterako, eskiatzera gustuko duen bikote
bati, horren inguruan dauden jardueren inguruan hitz egingo diegu



