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Nuestros clientes son empresas de transporte publico y privado que estén dispuestos a
integrar un servicio innovador en sus vehiculos para hacer mas amenos los trayectos, sobre
todo en autobuses que recorran largas distancias.

Los canales de distribucion que utilizaremos para llegar a nuestros clientes son los siguientes:

- Canales de comunicacion:

Se disefaria una pagina web en la que el cliente pueda consultar nuestro catdlogo de
productos, pedir presupuesto, ver trabajos realizados en otras compaiiias y nuestros datos
para contactar y consultar cualquier duda que tengan.

Se utilizarian las redes sociales para dar a conocer nuestro trabajo, asi como publicidad en
internet y un servicio para contactar con las posibles empresas interesadas y dar presupuesto
sin ningln compromiso.

- Canales de distribucion:

Se utilizarian canales de distribucidon directa, en los que la propia empresa se encarga de todo
el proceso productivo y lleva a cabo la instalacién de los dispositivos sin derivar las tareas a
ningun intermediario. Esto permite ahorrar costes, cosa que beneficiaria a nuestra empresa y
al cliente final, ya que no tendran que cargar con los costes afiadidos que conlleva contratar
intermediarios.

- Canales de venta:

Para vender nuestros productos utilizariamos nuestra pagina web, en la que estarian
detallados todos nuestros servicios con precio, caracteristicas y fotografias de trabajos
realizados para que el cliente tenga una idea general de cémo quedarian los equipos
instalados.

Ofrecemos facilidades al cliente de pago y un servicio personalizado adaptado a sus
necesidades.
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- Percepcion: Mediante la pagina web, los clientes podrian informarse de las ventajas
gue tiene instalar nuestros servicios y conocer los diferentes servicios que ofrecemos.

- Evaluacidn: Los clientes deben convencerse de que nuestra empresa ofrece los
servicios que necesitan y que nuestra propuesta de valor les interesa para decantarse
por nosotros para cubrir su necesidad.

- Compra: Nuestros productos y servicios estaran disponibles para su compra en la
pagina web. Se ofrecerian facilidades de pago y financiacion.

- Entrega: Los servicios y productos llegarian a los clientes por medio de los propios
trabajadores de la empresa dedicados a la instalacién de los dispositivos en los
autobuses. Los trabajadores llevarian los materiales necesarios a los almacenes en los
que la empresa de transporte almacena los vehiculos y harian ahi la instalacion.

- Post-venta: Una vez el cliente disponga nuestros servicios, ofreceriamos un servicio
de atencidn al cliente que incluiria:

- Mantenimiento: actividades para restablecer al producto alguna de sus
caracteristicas originales y mantener otras. El mantenimiento puede incluir
inspecciones, limpieza y sustitucidon de equipos averiados.

- Reparaciones: servicio de reparacién de los productos gratuito o no,
dependiendo del estado de la garantia del servicio.

- Comunicacidn con el cliente: un servicio que ponga en contacto al cliente con
la empresa para resolver cualquier duda sobre el servicio instalado.

- Reclamaciones: el cliente tendra a su disposicién un servicio de
reclamaciones y quejas que nos permitiran aprender y mejorar a partir de
nuestros errores.
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Este seria un ejemplo de la pagina web en la que expondriamos nuestros productos y servicios,
una clara explicacion de la propuesta de valor de la empresa y un apartado llamado soporte en
el que los clientes podran contactar con nosotros para resolver cualquier duda, pedir
presupuesto, etc.

GEEMEBUS

INICIO

Servicio innovador e interactivo

Nuestros servicios haran mas llevadero el viaje
al usuario, que volvera a confiar en su empresa
para viajar gracias a la experiencia que ofrecen &

estos autobuses interactivos

Asistencia personalizada . 3

Ofrecemos un servicio personalizado y nos
encargamos por completo de la instalacion y la
adapatacion de los vehiculos a este servicio

GEEMEBUS

Contacte con nosotros

Tenemos a su disposicion varias vias para
contactar con nosotros y resolver sus dudas

gamebus@gmail.com
- 916871547
- 698478412

' N\
Correo electronico:
Pida presupuesto sin compromiso
Teléfono de contacto:
Rellene los siguientes campos para pedir un
presupuesto sin ningln compromiso y nos Nombre de fa empresa:
pondremos en contacto con usted

ENVIAR




