
ACTIVIDADES CLAVE 
 
El proceso de planeación y diseño de un modelo de 

negocios requiere que el emprendedor tenga claras las 

respuestas a una serie de cuestiones que son clave para 

el desarrollo y ejecución del mismo. 

 

Para tener una producción en condiciones, estas 

actividades son las relacionadas con el diseño, la 

producción y la distribución del producto. Las 

actividades de producción son las dominantes, por 

ejemplo, en las empresas manufactureras de fabricación 

de productos. 

La solución de problemas es la búsqueda de soluciones 

nuevas a problemas individuales de los clientes. Es el 

caso de empresas de consultoría, hospitales u otras 

empresas de servicios, por ejemplo. Sus modelos de 

negocio requieren actividades tales como la gestión de la 

información y la formación continua. 

 

En una plataforma los modelos de negocio diseñados 

como recurso clave están subordinados a las actividades 

clave relacionadas con la plataforma o la red. Redes, 

plataformas de contacto basadas en uniones duraderas, 

software y marcas pueden funcionar como plataforma. 

Las actividades clave están relacionadas con la gestión 

de la plataforma, la prestación del servicio y la 

promoción de la plataforma. 
 


