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RELACIONES CON LOS CLIENTES.

Como ya deciamos en la seccién de segmentacién del mercado, los clientes son
un pilar fundamental en una empresa ya que sin ellos no habria ingresos.

Explicado esto, sigamos. Las relaciones de los clientes constan de la manera, la
via, y modo con el que se tratan a los clientes de una empresa.

Estas pueden ser inexistentes como en empresas de maquinas expendedoras
hasta empresas de trato personalizado, como pueden ser los bancos.

En Business Contacts los clientes recibirian un trato exclusivo ya que requiere
de negociaciones, pactos... y creemos que si en las veces que nos reunamos con los
clientes les causamos una buena impresidon y quedan satisfechos con nuestro trabajo
estaran de acuerdo en pasar a ser nuestros clientes y una vez pasado el tiempo
renovar el contrato si asi lo encuentran conveniente.

Ademads, Business Contacts cuenta con una oficina a la que acudir en caso de
que uno de nuestros clientes o usuarios tenga una reclamacion donde se le solucionara
al instante.

Ten Team, Sagrada Familia de Jorge Juan.



