Relacién con los clientes

-Relacion personal con nuestros clientes en nuestro establecimiento, tanto a través del auxiliar de
nutricion que les atendera en aquello que precisen, como con el nutricionista especializado en
intolerancias que pasara consulta en nuestro negocio algunos dias a la semana, con el fin de
ofrecerles dietas personalizadas.

Si el cliente precisase cualquier otro producto del que no dispongamos, se localizara a través de uno
de nuestros proveedores y se le ofrecera en nuestros establecimiento, sin coste adicional.

- Relacion de autoservicio: El cliente podra coger directamente de los expositores los productos,
independientemente de que precise ayuda del auxiliar nutricionista de nuestro establecimiento para
consultar cualquier duda al respecto.

- Relacion de co-creacion: Dentro de nuestra politica de atencion al cliente, se tendran en cuenta
las opiniones y sugerencias que recibamos de éstos para mejorar el servicio en cualquiera de sus
facetas, tanto en lo relativo a los productos como a los servicios adicionales de nutricion que en
ellos se preste.

Nuestro eslogan: “AYUDANOS A MEJORAR?” figurard tanto en el local como en nuestra pagina
web. A este fin se les solicitara



