Segmento de Clientes

Nuestro nicho de mercado son los educadores, las familias y las asociaciones que
conviven, educan y/o trabajan con nifios con necesidades educativas especiales.

En particular, nuestros productos buscan generar valor de forma directa en los profesores
y en los niflos que tienen necesidades especiales y por ende repercutimos de forma
positiva en los padres/tutores.

Aungue se pueda pensar que nuestro nicho de mercado ya es suficientemente cerrado,
una segmentacion logica de los usuarios (que no los clientes) es en funcion de sus
necesidades especificas, para adaptarle y optimizarle las soluciones; de este modo los
separariamos en usuarios con necesidades psiquicas, fisicas y mixto.

Tras nuestras entrevistas de problema con los profesores del Centro de Educacion
Especial Reina Sofia de Salamanca, terapeutas del centro de Formacién Ocupacional de
Asprodes Salamanca y la Asociacion de Sindrome Down de nuestra ciudad disefiamos un
mapa de empatia de nuestro cliente y nos dimos cuenta de que las circunstancias eran
muy similares en todas las organizaciones:

- Desconocimiento de las posibilidades de adaptacion tecnolégica (tanto de software
como de usabilidad) para las personas con discapacidad

- Falta de conocimientos informéticos en aplicaciones avanzadas en los profesores y
educadores por lo que no demandan una tecnologia que desconocen (lo que nos
decidio por la programacién en Scratch por su facil manejo)

- Falta de recursos econdémicos para dotar al centro en tecnologia adaptada y
personalizada.
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Foto de una de nuestras visitas a las aulas para
conocer como trabajan los profesores




