Relaciones con los clientes

En nuestro modelo de empresa se tendra en cuenta 3 relaciones; la personal, la
automatizada y por comunidades. De las cuales se explicard detalladamente
cada una de ellas.

Relaciones personales: Serd la relaciéon dada con el cliente cuando venga al
establecimiento a comprar o cuando tenga una duda con la asistencia técnica en
la pagina web de la empresa, ya sea reclamar o pedir una devolucién por algun
motivo en concreto.

Relaciones automatizadas: La empresa dispondra a gusto del consumidor una
propia pagina web en la que estaran los productos de la misma, dispondra de
envios a la comunidad de Madrid gratuitos y a otras partes de Espafia por un
modico precio, el consumidor podra elegir cual a su gusto. También podra
seguir su envio y ver el estado del pedido.

Relaciones por comunidades: La pagina de la empresa contara con una parte
de ventas online y otra con un foro y su comunidad, en la que se podran ver los
proximos cambios de la tienda, sus promociones y mds cosas que vienen
explicadas a continuacién, también podran opinar sobre problemas o/y otras
demandas del consumidor.

Sistemas de fidelizacion: Habra un
sistema de puntos, de antigiiedad con el
cliente y de rebaja exprés que se
explicaran a continuacion.




e Sistemas de puntos:

El cliente obtendrd puntos con cada compra que haga
dependiendo del valor monetario que tenga la compra, por
cada euro gastado se recibiran 50 puntos. Podra utilizar los
puntos para participar en sorteos o para gastarlos para
comprar una rebaja para algun articulo.

e Sistema de antigliedad:

El cliente recibird bonificaciones por su antigliedad siendo
socio en la empresa, como puntos mensuales o rebajas cada
cierto tiempo en articulos seleccionados.

e Sistema de rebaja exprés:

Cada cierto tiempo en un horario limitado apareceran
rebajas en el local, estas tendran una duracidn superior a 20
minutos e inferior a 50 minutos, con un programa
informatico se decidirdan cudl/es son los titulos
seleccionados y cuadl es la duracion del mismo. Sélo estara
disponible en la tienda fisica y de haber mas de una tienda
se hara a distinto tiempo.

e Sistema de regalo de bienvenida:

Al inscribirse el cliente ya sea por pdgina web o por tienda
fisica, recibird de regalo una rebaja en un articulo de la
tienda dependiendo de sus gustos, previamente se la hara
un cuestionario con gustos y éste los rellenard para poder
ofrecerle la mejor asistencia posible. Cabe afadir que el
regalo se dara en forma de caja sorpresa, apareceran tres
cajas misteriosas, y el cliente podra escoger una de las 3.

También contaremos con una parte de asistencia
para la parte de montaje y componentes
informaticos en la cual se ayudara al cliente si tiene
dudas sobre el componente que desea comprarse, y
una parte de montaje de ordenadores a aquellos
gue no sepan mucha de informatica.




