Proyecto empresarial Colorin Colorado

1. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra empresa Colorin Colorado establecera las relaciones con los clientes

de forma personal y automatizada.

De manera personal, ya que pueden acercarse a nuestro establecimiento,
donde el personal les informara de todos los servicios y productos que
ofrecemos y cual se adapta mejor a sus necesidades y preferencias sin ningun
compromiso, de igual manera que les ofreceremos asesoramiento en el

momento de la compra o post-compra o contratacion de nuestros servicios.

Por otra parte, también pondran conocernos, e informarse de todo lo que

ofertamos a través de nuestra pagina web, ( http://yoviares29.wix.com/colorin-

colorado#%21contacto/c1z94 ) de facil acceso y manejo, o a través de las

redes sociales como Facebook

(https://es-es.facebook.com/people/Empresa-Colorin-
Colorado/100010817922747), Twitter (https://twitter.com/CColorado2016) o

Instagram (https://www.instagram.com/centrocolorincolorado/).

La relacién con nuestros clientes se basa en el fundamento de captacion de

clientes.

Nuestro objetivo es captar clientes y que estos se conviertas en habituales,
esto lo conseguiremos a través de la oferta de bonos descuento en la sala de
integracion como en material escolar, tarjeta de fidelidad para clientes
habituales y precios asequibles que se adapten lo mejor posible a la

capacidad econdmica de nuestros clientes.

También ofreceremos una asistencia personalizada tanto en la tienda, a
través de la relacion dependiente- cliente como a través de nuestra pagina web
donde tendran la opcion de compras on-line y el teléfono o email al cual
pondran acudir para cualquier duda o informacién que precisen de nuestros

servicios y para cualquier compra o reserva de productos.
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