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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Si por algo se distingue Pyrex es por las relaciones con sus clientes.

Esta empresa ofrece diferentes maneras para que el cliente pueda
ponerse en contacto con ella, este puede elegir la que crea mas
conveniente.

e En primer lugar, disponemos de una oficina en pleno centro de
Madrid, en la que gestionamos y estudiamos las necesidades de
cada cliente para asi ayudarle a encontrar el espacio que
necesita.

e En segundo lugar disponemos de una pdgina web en la que se
muestran los espacios disponibles, las zonas en las que los
puedes encontrar y un apartado en el cual te puedes comunicar
con nosotros mediante correo electronico.

También disponemos de un teléfono para contactar en caso de cualquier
duda que se muestra en la pagina web.

e Por ultimo podemos encontrar una aplicacion para el movil
gue es similar a la pagina web. Se podra utilizar en todo tipo
de Smartphones ya sea su sistema operativo I0OS o Android.
Permite obtener el abono trimestral, y realizar los pagos.

Pyrex es una empresa muy innovadora y por eso pretende ofrecer sus
servicios a los clientes de una manera facil y sencilla para que el ponerse
en contacto con esta empresa no les resulte un problema.
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Pyrex destaca principalmente por tener una relacion de asistencia
personal con sus clientes, lo principal que hace para mantenerlos ligados a
su negocio es el gran vinculo que establece con ellos, para ello Pyrex ha
desarrollado un abono de suscripcion trimestral, con el cual los clientes
podran obtener mas prestaciones que las que se le ofrecian
anteriormente, ademas los clientes de mayor antigliedad tendran una
serie de compensaciones, las cuales pueden ser descuentos.

En esta empresa apostamos por establecer una buena relacién con el
cliente, ya que este es una de nuestras mejores vias de expansion en el
mercado, y gracias a ello podemos progresar mucho mas rapido
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