e Relaciones con los clientes

Nuestra empresa tendria las dos relaciones, la personal, en nuestra tienda
fisica y la automatizada en nuestras plataformas de Internet.

El cliente puede dirigirse a nuestros profesionales de manera fisica o virtual. En
la tienda contamos con profesionales del hockey que le asesoran en el material
gue mejor se adapta a sus necesidades. Esta consulta también se puede
realizar a través de nuestra pagina Web, en ella el cliente encontrara una
seccion de preguntas frecuentes, un teléfono de contacto y una direccion de
correo electronico a la que dirigir sus preguntas.

También ofrecemos un servicio de co-creacién en la que siguiendo unos
sencillos pasos el cliente puede personalizar su material deportivo, a partir de
una plantilla que variaremos de temporada en temporada el cliente puede
escoger los colores e incluso incluir algin nombre o imagen en el disefio de sus
botas, sticks, guardas, camisetas, pantalones, etc.

La relacién con nuestro disefiador grafico se puede establecer previa cita en
nuestra tienda fisica o bien a través de la red via Skipe o la que se considere
mas oportuna para cada caso.

El servicio de creacion de imagen se acuerda una entrevista en la que el cliente
indica que es lo que quiere y el presupuesto con el que cuenta, se le presenta
el proyecto con su presupuesto en otra entrevista.

Completamos nuestra relacion con el cliente, ofreciendo un servicio de
suscripcion que permite a nuestro cliente recibir por e-mail novedades, ofertas
y promociones especiales. Este contacto ademas lo puede establecer a través
de nuestro Facebook. En nuestro blog trataremos temas de actualidad y estara
informado de todo lo que pasa en torno al mundo del hockey.
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Una sesion muy
estimulante queha
permitido generar

nuevasideasa partir

de diversos puntosde
vista.

“Los prototipos
nos han ayudadoa
expresarmejor las
ideas que teniamos

enmente”

“Me gustaque las
empresas pregunten a
susclientesyque
tenganencuenta sus
ideas, frustracionesy
aspiraciones”




