Canales

Nuestra empresa cuenta con muchas formas de comunicarse tanto con empresas con las que
tenemos asociaciones beneficiosas para ambas partes, para clientes que quieren comprar

nuestros productos.

Clientes

Contamos con una tienda fisica donde tenemos todos los productos que tenemos a la venta
menos aquellos que tenemos que restaurar, es de facil localizaciéon y con un pequefio garaje

para nuestros clientes.

Estamos presentes en todas las redes sociales donde colgamos fotos e informacién de todos
nuestros articulos que tenemos en stock y una bandeja de mensajes por si nuestros clientes

tienen alguna pregunta que podamos contestarles.

Tenemos nuestra pagina web donde ponemos toda la
informacidn que se puede necesitar tanto como para
mirar productos como para comprar directamente sin
salir de casa. También tiene nuestro horario por si

prefieres ir a ver los productos tu mismo y teléfono

movil para que consultes con nosotros cualquier duda.

Empresas

e Transporte: acuerdos con empresas de la zona para el tema de transportes para traer

el producto al almacén antes de ser restaurado.

e Materiales: acuerdos con carpinterias y ferreterias que nos facilitan a un precio mas
econdmico cualquier tipo de material que necesitamos para arreglar nuestros

productos.

e Obtencién de productos: repartimos informacidon mediantes octavillas y por internet
con nuestro numero de teléfono para que si necesitan nuestro servicio para que
retiremos muebles de sus casas nos avisen. También tenemos un acuerdo con una
inmobiliaria para que nos avisen para retirara el mobiliario de los pisos que se queden

vacios.
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