
CANALES 
 
 

Dado que nuestro activo se trata de un producto bastante pesado, hemos decidido                         
distribuirlo a domicilio. Como este servicio supondría un gasto importante, y no nos seria                           
factible, optamos por externalizar el reparto de Ecombrilla. 
 
El cliente interesado en la compra de nuestra producción será informado, si este lo desea                             
así, mediante un correo electrónico informativo, donde intentaremos resolver todas las                     
dudas. El comprador nos facilitará su correo electrónico a través de la página web o                             
mediante una llamada telefónica. 
 
En nuestra página web se podrá encontrar informción general con intención de ofrecerle al                           
cliente una descripción completa y precisa de nuestro producto (fabricación, tecnología                     
utilizada, guía de uso, precio...). 
 
La venta se efectuará a través de la página web, con total seguridad, donde los datos del                                 
comprador serán utilizados con máxima cautela para proteger la identidad del mismo. El                         
pago se podrá realizar en distintas modalidades, como por transferencia bancaria o incluso                         
contra reembolso. 
 
Si el comoprador tuviese alguna duda podrá ponerse en contacto con los técnicos de ASOM                             
con una simple llamada telefónica totalmente gratuita y con una atención personalizada. 


