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STARTInnova difunde las ventajas
de un espiritu emprendedor

Asier Rufino, director
general de Tecnalia
Ventures, participo ayer
en la charla digital de
STARTInnova en Urola
Garaiko Lanbide Eskola

SAN SEBASTIAN. Mis de 500
alumnos de 21 centros educativos
guipuzcoanos pudieron asistir ayer
online a la charla digital protagoni-
zada por Asier Rufino, director ge-
neral de Tecnalia Ventures, y orga-
nizada por STARTInnova, iniciativa
para el fomento del espiritu empren-
dedor entre los jévenes impulsada
por Diariovasco.com. El encuentro
se emiti6 desde Urola Garaiko Lan-
bide Eskola. Estas son algunas de las
preguntas y respuestas lanzadas.
-¢Qué pasos debe seguir un em-
prendedor para que le salgan las
cosas bien?

-Ser emprendedor no es un camino
de rosas. Batacazos se los va a pegar
cualquier emprendedor. Es muy im-
portante ser tenaces, persistentes
y rodearse de personas complemen-
tarias. Es al final de la trayectoria
cuando se debe hacer el balance.
Hay que ser receptivo y tener flexi-
bilidad de cintura para ir modifican-
do el plan en funcién de los aconte-
cimientos. Tenaz si, pero no tozudo
parasaber escuchar. Importante
también la capacidad para conectar
con las personas.

-;Cuales son los negocios del fu-
turo?

-En Tecnalia nuestras apuestas tie-
nen que ver con las dreas estratégi-
cas del Gobierno Vasco. Algo que nos
inspira son los proyectos ‘pais’, es
decir, aquellos que pueden benefi-
ciar a nuestro entorno. Un ejemplo
es el ambito del envejecimiento.
Otro sector estratégico es el de las
energias renovables.

-Hoy en dia, la diferenciacién con
otras marcas es cada vez mas difi-
cil, ;algiin consejo para remarcar
el valor de tu producto o servicio?
-La mejor diferenciacion es tener
clientes satisfechos. Una vez logra-
do, el nivel de fidelizacién es muy
fuerte. Siendo asi, raro es el que quie-
re cambiar, salvo que haya tenido
problemas. Es importante que sien-
tan que padeces los problemas que
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estdn teniendo ellos.

-No me convence la idea de ser em-
prendedor, ;qué ventajas citarias
para hacerme cambiar de opinién?
—El emprender es una manera de con-
cebir la vida. Donde la gente ve pro-
blemas, un emprendedor ve oportu-
nidades. Merece la pena ser empren-

dedor siuno quiere hacer mejor la
vida de los que le rodean, por eso creo
que la satisfaccion que tiene un em-
prendedor dificilmente la pueden
tener otros, aunque hay que tener
en cuenta que no todo el mundo vale
para ello y que alguien que piense
que no sipuede llegar a serlo.
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