
KANALAK 

 

• Zer egingo duzue zuen produktua edo zerbitzua bezeroengana helarazteko? 

 

Hiru zatitan banatuko genuke gure kanala: 

 

- KOMUNIKAZIO KANALA: bertan hiru azpiataletan sailkatu ditzazkegu. 

1.Gizartearekiko harremana; prentsa bitartez, iragarkiak, 

ahoz aho... 

2.Lankideekiko harremana; eguneroko batean aurrez 

aurre hitz egingo genuke gure produktuaren gaineko 

berrietaz. 

3.Bezeroarekiko harremana: gmaillen bitartez edo 

eskutitz bitartez produktuaren inguruan informazio eta 

berriak azaltzea.  

 

- BANAKETA KANALA: garraiobideak, denda eta interneta 

 

 

 

 

 

- SALMENTA KANALA: denda eta interneta 

 

 


