
BEZEROEKIKO HARREMANAK 

HARREMAN PERTSONALA: 

 Gure zerbitzuak oso pertsonalizatuak direnez, ezin dugu harreman automatikoa 

edo autozerbitzukoa izan beraiekin. Gainera, harreman mota honek gertutasun 

sentsazioa sortzen duenez, bezeroengan motibazioa sortuko luke. 


