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e ¢;Quién es tu cliente?
» ¢;Cuales son las caracteristicas de estos clientes?

Recuerda que: No olvidéis que el comité evaluador valorara:

« Los clientes son el corazén de cualquier modelo de negocio, ya * Definir con claridad quién es vuestro cliente objetivo.

que sin ellos ninguna empresa puede sobrevivir mucho tiempo. _ _ _ - _
 Diferenciar los segmentos de clientes, si dichos segmentos exis-

« Puede haber uno o mas grupos de clientes. Debemos agruparlos ten, o justificar con claridad su inexistencia.
en base a sus caracteristicas comunes, para satisfacer mejor sus , .
Caso practico, IOIKAN:

necesidades.
Su publico objetivo son los aficionados a las tablas long.
Las caracteristicas de este colectivo pueden resumirse en:

Il

» Hay diferentes tipos de mercados segun la segmentacién de
clientes:

Mercado masivo » Personas jovenes

e Valoran la exclusividad en el disefio

Mercado de nichos

Mercado segmentado

Mercado diversificado

Plataformas o mercados multilaterales

Bultzatzailea / Impulsa Babesleak / Patrocinan Kolaboratzaileak / Colabaran
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